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P R O C E E D I N G S 

CHAIRMAN: 

My name i s Dan F r a n k e l . I'm a 

r e p r e s e n t a t i v e f r o m t h e 2 3 r d D i s t r i c t i n A l l e g h e n y 

C o u n t y , C i t y o f P i t t s b u r g h . A n d I am t h e V i c e C h a i r 

o f t h e I n s u r a n c e C o m m i t t e e . A nd I want t o welcome y o u 

t o t h e I n s u r a n c e C o m m i t t e e ' s t h i r d p u b l i c h e a r i n g on 

t h e s u b j e c t o f i n s u r a n c e f r a u d , s o m e t h i n g t h a t we h a v e 

b e e n f o c u s e d on f o r much o f t h i s s e s s i o n . P r e v i o u s l y 

t h e c o m m i t t e e h as met i n H a r r i s b u r g and i n P i t t s b u r g h . 

T o d ay w e ' r e t a k i n g t e s t i m o n y t o o b t a i n i n f o r m a t i o n 

f r o m c o m p a n i e s i n a s s o c i a t i o n s w i t h an e a s t e r n 

P e n n s y l v a n i a p e r s p e c t i v e . 

U n f o r t u n a t e l y , t o d a y o u r C h a i r m a n , 

l o n g - s t a n d i n g C h a i r m a n Tony D e l u c a c o u l d n o t be h e r e , 

b e c a u s e he i s i n W e s t e r n P e n n s y l v a n i a e n g a g e d i n o t h e r 

b u s i n e s s . A n d we e x p e c t e d h i m t o be h e r e , b u t 

u n f o r t u n a t e l y t h a t i s n o t t h e c a s e t o d a y . He s e n d s 

h i s r e g r e t s . A n d c l e a r l y I t h i n k many o f you who h a v e 

b e e n f o l l o w i n g t h e s e i s s u e s known o f h i s l o n g - s t a n d i n g 

i n t e r e s t i n t h e s e i s s u e s i n t h i s p a c k a g e o f 

l e g i s l a t i o n t h a t w e ' r e l o o k i n g a t t o d a y . We h a v e a 

v e r y f u l l a g e n d a , so w e ' r e g o i n g t o move on w i t h i t 

and t r y and keep e v e r y b o d y as c l o s e t o s c h e d u l e as 



p o s s i b l e . We're g o i n g t o be h e a r i n g f r o m a number o f 

e l e c t e d o f f i c i a l s t o d a y . S t a t e o f f i c i a l s i n c l u d i n g 

A u d i t o r G e ne r a l J a c k Wa g ne r , f o l k s f r o m t he D e pa r t me n t 

o f S t a t e and r e p r e s e n t a t i v e s f o r t h e i n s u r a n c e 

i n d u s t r y , b o t h l a r g e i n s u r e r s and s m a l l o n e s , i n d u s t r y 

r e p r e s e n t a t i v e s on t h e f r o n t l i n e s o f d e t e c t i n g and 

f i g h t i n g i n s u r a n c e f r a u d , m e d i c a l p r a c t i t i o n e r s and 

t h e a u t h o r i t i e s s p e c i f i c a l l y c h a r g e d w i t h m o n i t o r i n g 

t h e i n s u r a n c e m a r k e t , f i n a n c i n g t h e f i g h t a g a i n s t 

f r a u d and e d u c a t i n g t h e p u b l i c o f t h e s i g n i f i c a n t harm 

t h a t i n s u r a n c e f r a u d c a n p r o d u c e . 

The c o m m i t t e e has p e n d i n g b e f o r e i t a 

number o f b i l l s t h a t a d d r e s s t h e m a j o r i s s u e s 

i d e n t i f i e d t o d a t e . E d u c a t i n g t h e p u b l i c , b a l a n c i n g 

t h e n e e d s o f l a w e n f o r c e m e n t and c o n s u m e r s i n t e r m s o f 

what l e v e l o f i m m u n i t y t o a s s i g n t h o s e r e p o r t i n g 

s u s p e c t f r a u d , s t r u c t u r i n g t h e Commonwealth's 

r e s o u r c e s i n t o f i g h t i n g and p r o s e c u t i n g f r a u d and what 

r e m e d i e s b o t h c r i m i n a l and c i v i l may be a p p r o p r i a t e . 

B e f o r e we g e t t o o u r a g e n d a , I want t o 

l a y o u t t h e s i z e o f t h e p r o b l e m t h a t we a r e t a c k l i n g 

t h r o u g h t h e c o m m i t t e e ' s l e g i s l a t i o n . The C o a l i t i o n 

A g a i n s t I n s u r a n c e F r a u d e s t i m a t e s t h a t n a t i o n a l l y 

i n s u r a n c e f r a u d c o s t s a t l e a s t 8 0 b i l l i o n d o l l a r s o r 

a p p r o x i m a t e l y $950 p e r f a m i l y p e r y e a r . The N a t i o n a l 



I n s u r a n c e C r i m e B u r e a u e s t i m a t e s t h a t 1 0 c e n t s o f 

e v e r y p r e m i u m d o l l a r i s u s e d t o p a y f o r f r a u d u l e n t o r 

p a d d e d c l a i m . F o r P e n n s y l v a n i a s p e c i f i c a l l y t h e 

I n s u r a n c e F r a u d P r e v e n t i o n A u t h o r i t y , an i n d e p e n d e n t 

p u b l i c c o r p o r a t i o n c r e a t e d by A c t 1 6 6 o f 1 994 , r e p o r t s 

t h a t a l l e g a t i o n s o f f r a u d r e a c h i n g l a w e n f o r c e m e n t 

i n d i c a t e d an i n c r e a s i n g P e n n s y l v a n i a i n s u r a n c e f r a u d 

p r o b l e m . The A u t h o r i t y i s h e r e t o d a y , and t h e y o f f e r 

s p e c i f i c numbers on s i z e a nd t h e p r o b l e m l a t e r t o d a y . 

U n f o r t u n a t e l y , t h e O f f i c e o f t h e A t t o r n e y G e n e r a l w i l l 

n o t be h e r e t o d a y , b u t we a r e i n f o r m e d t h a t t h e number 

o f s u s p e c t e d f r a u d r e f e r r a l s t o t h e I n s u r a n c e F r a u d 

B u r e a u i n c r e a s e d f r o m 1,649 t o 2,233 i n t h e p a s t y e a r . 

B e f o r e g e t t i n g t o o u r w i t n e s s , I ' d l i k e 

t o r e c o g n i z e t h e m i n o r i t y c h a i r , a l o n g - s t a n d i n g 

member o f t h i s c o m m i t t e e s e r v i n g p r i o r t o my t e n u r e i n 

t h e s t a t e h o u s e , R e p r e s e n t a t i v e N i c k M i c o z z i e . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

Thank y o u , Mr. C h a i r m a n . I h a v e a l o n g 

s u p p o r t f o r f r a u d r e f o r m , i n s u r a n c e f r a u d r e f o r m . A n d 

f r a u d r e f o r m as e v e r y o n e knows i m p a c t s n e g a t i v e l y many 

a r e a s . I t i n c r e a s e s o u r p r e m i u m s on o u r p o l i c i e s , a nd 

t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y h a s p r o b l e m s as f a r as t r y i n g 

t o come up w i t h p r e m i u m s n e c e s s a r y t o c o v e r t h e f r a u d . 

So I e c h o e v e r y t h i n g R e p r e s e n t a t i v e F r a n k e l h a s j u s t 



s a i d , a nd h o p e f u l l y we c a n g e t a b i l l t h a t e v e r y o n e 

c a n be b i p a r t i s a n on and g e t t h i s i s s u e s o l v e d o n c e 

and f o r a l l . So I , a g a i n , t h a n k y o u f o r c o m i n g and 

l e t ' s b e g i n t h e h e a r i n g s . 

CHAIRMAN: 

Thank y o u , C h a i r m a n M i c o z z i e . B e f o r e we 

g e t s t a r t e d , I ' d l i k e t o a s k two o f t h e a u t h o r s o f 

much o f t h e l e g i s l a t i v e t h a t w e ' l l be t a l k i n g a b o u t 

t o d a y i f t h e y ' d l i k e t o make some comments. 

R e p r e s e n t a t i v e B r y a n B a r b i n i s t h e a u t h o r o f a p a c k a g e 

t h a t i n c l u d e s many o f t h e s e b i l l s t h a t w e ' r e t a l k i n g 

a b o u t t o d a y . R e p r e s e n t a t i v e B a r b i n . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

Thank y o u , R e p r e s e n t a t i v e F r a n k e l , and 

t h a n k y o u a l l f o r b e i n g h e r e . T h i s i s t h e t h i r d o f 

t h e h e a r i n g s t h a t were c a l l e d t o t r y t o p r o v i d e an 

a n s w e r t o t h e o v e r 33 p e r c e n t i n c r e a s e i n f r a u d 

r e f e r r a l s t o t h e O f f i c e o f t h e A t t o r n e y G e n e r a l . T h i s 

House B i l l 1750 has a p a c k a g e a p p r o a c h t h a t i t ' s 

a d d r e s s i n g t h e p r o b l e m t h a t we h a v e n ' t r e v i s e d t h i s 

p a r t i c u l a r l a w i n 16 y e a r s . A n d b e c a u s e o f t h e 

e c o n o m i c r e c e s s i o n , w e ' r e i n a p o s i t i o n w h e r e p e o p l e 

t h a t n o r m a l l y w o u l d n ' t t a k e a c t i o n s t h a t r i s e t o t h e 

l e v e l o f f r a u d a r e d o i n g t h a t . A n d we c a n t e l l t h a t 

j u s t by t h e A t t o r n e y G e n e r a l ' s r e f e r r a l numbers a l o n e . 



So w h i l e a l l o f t h e s e i s s u e s a r e i m p o r t a n t t o t h e 

o v e r a l l g o a l o f f i g h t i n g f r a u d , none o f t h e i s s u e s a r e 

s e t i n s t o n e . A n d we l o o k f o r w a r d t o y o u r t e s t i m o n y 

on any o f t h e i s s u e s , w h e t h e r t h e y be p e n a l t i e s , 

w h e t h e r t h e y be i m m u n i t y o r i m m u n i t y p r o t e c t i o n . 

W h e t h e r t h e y be s u g g e s t i o n s on how t o make t h e 

A t t o r n e y G e n e r a l ' s d a t a b a s e work b e t t e r so t h a t we c a n 

c h a n g e t h a t number and g e t t h a t number o f c r i m i n a l 

r e f e r r a l s m o v i n g down i n t h i s e c o n o m i c r e c e s s i o n . 

Thank y o u , Mr. F r a n k e l . 

CHAIRMAN: 

We a l s o h a v e w i t h us t o d a y R e p r e s e n t a t i v e 

Bob G o d s h a l l , who i s t h e a u t h o r o f f o u r o f t h e b i l l s 

t h a t we w i l l be t a l k i n g a b o u t t o d a y . A n d I ' d l i k e t o 

o f f e r h i m t h e o p p o r t u n i t y as w e l l t o make some 

r e m a r k s . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

Thank y o u , Mr. C h a i r m a n . I ' d l i k e t o go 

o v e r b r i e f l y what t h e b i l l s do and what t h e y ' r e f o r . 

Now, b e f o r e t h a t I want us t o welcome t o o u r end o f 

t h e Commonwealth, home o f t h e P h i l a d e l p h i a E a g l e s 

wannabes and t h e P h i l a d e l p h i a P h i l l i e s n a t i o n a l 

c h a m p i o n s and w o r l d c h a m p i o n s . I a p p r e c i a t e t h e 

c o m m i t t e e c o m i n g h e r e and c o n t i n u i n g i t s l e a d e r s h i p i n 

a d d r e s s i n g t h e p r o b l e m . I j u s t want t o go o v e r 



b r i e f l y what some o f t h e b i l l s w i l l do. I n s u r a n c e 

f r a u d ' s a c r i m e . I t ' s n o t a v i c t i m l e s s c r i m e . I n 

f a c t , i t ' s a v e r y s e r i o u s c r i m e t h a t a f f e c t s a l l o f 

u s , e s p e c i a l l y when one c o n s i d e r s t h e c o s t i n s u r a n c e 

f r a u d h a s on t h e p r e m i u m s . I n s u r a n c e f r a u d c o s t s 

e v e r y o n e . The i n s u r a n c e i n d u s t r y e s t i m a t e s more t h a n 

96.8 b i l l i o n d o l l a r s a y e a r . A c c o r d i n g t o t h e 

P e n n s y l v a n i a I n s u r a n c e F r a u d P r e v e n t i o n A u t h o r i t y , t h e 

most r e c e n t e s t i m a t e f o r f r a u d c o s t s a r e 30 b i l l i o n 

d o l l a r s f o r p r o p e r t y and c a s u a l t y i n s u r a n c e and 

a p p r o x i m a t e l y 68 b i l l i o n f o r h e a l t h i n s u r a n c e f r a u d . 

I ' v e i n t r o d u c e d a p a c k a g e o f b i l l s t h a t I 

t h i n k c a n h e l p . House B i l l 1736 amends t h e P u b l i c 

A d j u s t e r A c t . House B i l l 1737 w i l l g i v e t h e f o r f e i t e d 

f u n d s t o t h e P e n n s y l v a n i a I n s u r a n c e F r a u d P r e v e n t i o n 

A u t h o r i t y and r e q u i r e h e a l t h f a c i l i t i e s t o d i s p l a y a 

p o s t e r o f f e r i n g a r e w a r d f o r r e p o r t i n g f r a u d . House 

B i l l 1 7 39 w i l l r e q u i r e a l l l i n e s o f i n s u r e r s t o f i l e 

a n t i - f r a u d p l a n s w i t h t h e i n s u r a n c e d e p a r t m e n t and 

r e p o r t s u s p e c t f r a u d t o l a w e n f o r c e m e n t , s i m i l a r t o 

c u r r e n t r e q u i r e m e n t s on a u t o i n s u r e r s . A n d House B i l l 

1 7 4 0 w o u l d p r o v i d e a s s e t f o r f e i t u r e o f p e o p l e 

c o n v i c t e d o f i n s u r a n c e f r a u d . 

I n a d d i t i o n t o t h e s e b i l l s , C h a i r m e n 

D e L u c a and M i c o z z i e i n t r o d u c e d House B i l l 21 54 , w h i c h 



p r o v i d e s i n s u r e r s i m m u n i t y when w o r k i n g t o g e t h e r t o 

f i g h t f r a u d . A n d R e p r e s e n t a t i v e B a r b i n h a s i n t r o d u c e d 

House B i l l 1 7 50 , w h i c h w o u l d e x p a n d f r a u d p l a n f i l i n g 

a nd r e p o r t i n g r e q u i r e m e n t s . H e a r i n g s l i k e t h i s g i v e 

us a c h a n c e t o h a v e a d i s c u s s i o n w i t h t h e r e a l 

e x p e r t s , t h e p e o p l e who s e e and f i g h t f r a u d e v e r y d a y 

on what w i l l r e a l l y w o r k , w h e t h e r i t i s any o f t h e 

b i l l s we've a l r e a d y i n t r o d u c e d o r s o m e t h i n g e l s e o r 

amendments o f t h e same. You c a n s e e f r o m t h e b i l l s 

t h a t we h a v e r e a l b i p a r t i s a n s u p p o r t f o r g e t t i n g t o u g h 

on i n s u r a n c e f r a u d , e s p e c i a l l y i n t h e s e h a r d e c o n o m i c 

t i m e s . I t ' s i m p o r t a n t t o make s u r e t h a t t h e 

h a r d - e a r n e d p r e m i u m d o l l a r s c o n s u m e r s p a y t o i n s u r e r s 

go t o p a y l e g i t i m a t e c l a i m s , n o t f r a u d u l e n t o n e s . 

I n s u r e r s c a n ' t p a s s o f f f r a u d as j u s t a 

c o s t o f d o i n g b u s i n e s s . A n d we n e e d t o make s u r e t h a t 

l a w e n f o r c e m e n t and i n s u r e r s h a v e t h e p r o p e r means t o 

i d e n t i f y , p r e v e n t and s e c u r e and p r o s e c u t e t h i s f r a u d . 

We a l s o n e e d t o make s u r e g o v e r n m e n t i s d o i n g a l l i t 

c a n t o a v o i d b e i n g a v i c t i m o f f r a u d , b e c a u s e t h a t 

means h i g h e r t a x e s . I'm h a p p y t h e A u d i t o r G e n e r a l 

w i l l be w i t h us t o d a y t o t a l k a b o u t t h a t . A n d we n e e d 

t o c o n t i n u e p u b l i c a w a r e n e s s o f t h e c o s t o f f r a u d , and 

t o make s u r e t h a t c o n s u m e r s u n d e r s t a n d i t r e a l l y i s n ' t 

r i p p i n g o f f an i n s u r a n c e company, i t ' s r i p p i n g o f f 



y o u r n e i g h b o r , b e c a u s e i t r e a l l y i s a l l o f us who p a y 

f o r t h i s f r a u d . I ' v e s e e n some goo d p r o g r a m s r u n by 

t h e I n s u r a n c e F r a u d P r e v e n t i o n A u t h o r i t y , and I hope 

i t s E x e c u t i v e D i r e c t o r , R a l p h Burnham, w i l l be a b l e t o 

t a l k a b o u t t h a t and maybe how we as l e g i s l a t o r s c a n 

h e l p . I'm n o t l o o k i n g f o r l e g i s l a t i o n f o r t h e s a k e o f 

l e g i s l a t i o n . I am l o o k i n g f o r ways i n w h i c h t h e 

p u b l i c and p r i v a t e s e c t o r s c a n work t o g e t h e r i n a 

m e a n i n g f u l and e f f i c i e n t way t o combat f r a u d . 

T h i s i s o u r t h i r d h e a r i n g on t h i s i s s u e , 

and we've h e a r d some goo d i d e a s f r o m t h e p e o p l e i n t h e 

t r e n c h e s on t h i s . I l o o k f o r w a r d t o w o r k i n g w i t h a l l 

t h e i n t e r e s t e d p a r t i e s i n g e t t i n g t h e s e i d e a s e n a c t e d 

as p r a c t i c a l a nd m e a n i n g f u l ways t o h e l p i n t h i s 

e f f o r t . A n d I t h a n k y o u . We h a v e a j o b t o do. I 

t h i n k we c a n s i t down, p u t o u r h e a d s t o g e t h e r and work 

o u t some o f t h e d i f f e r e n c e s and some p r o b l e m s . T h e r e 

may be s o m e t h i n g y o u s e e w i t h t h e b i l l s i n y o u r own 

i n d u s t r i e s . You want t o t a k e a l o o k a t t h e w h o l e 

p i c t u r e f o r s o m e t h i n g t h a t ' s g o i n g t o be m e a n i n g f u l 

f o r t h e p e o p l e o f P e n n s y l v a n i a . Thank y o u . 

CHAIRMAN: 

Thank y o u R e p r e s e n t a t i v e G o d s h a l l . 

B e f o r e we g e t s t a r t e d , why d o n ' t we j u s t go a r o u n d t h e 

d a i s h e r e and i n t r o d u c e t h e s t a f f members s t a r t i n g 



w i t h R e p r e s e n t a t i v e Q u i n n . 

REPRESENTATIVE QUINN: 

Good m o r n i n g , I'm M a r g u e r i t e Q u i n n . I 

r e p r e s e n t t h e 1 4 3 r d L e g i s l a t i v e D i s t r i c t w h i c h i s 

l o c a t e d i n t h e c e n t r a l a nd p o r t i o n s o f u p p e r B u c k s 

C o u n t y . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Good m o r n i n g , R e p r e s e n t a t i v e E d d i e Day 

P a s h i n s k i , L u z e r n e C o u n t y , 1 2 1 s t D i s t r i c t . 

REPRESENTATIVE HARRIS: 

Good m o r n i n g , R e p r e s e n t a t i v e Adam H a r r i s , 

J u n i a t a , M i f f l i n a nd S n y d e r C o u n t i e s . 

REPRESENTATIVE TAYLOR: 

R i c k T a y l o r , M o n t g o m e r y C o u n t y . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

R e p r e s e n t a t i v e B r y a n B a r b i n . I r e p r e s e n t 

C a m b r i a C o u n t y . 

MR. MCNULTY: 

A r t h u r M c N u l t y , E x e c u t i v e D i r e c t o r o f 

House I n s u r a n c e C o m m i t t e e . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e Dan F r a n k e l , 2 3 r d 

D i s t r i c t . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

N i c k M i c o z z i e , 1 6 3 r d D i s t r i c t , D e l a w a r e 



C o u n t y . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

Bob G o d s h a l l , M o n t g o m e r y C o u n t y . 

REPRESENTATIVE HARPER: 

K a t e H a r p e r , M o n t g o m e r y C o u n t y . Welcome 

t o t h e 6 1 s t . 

REPRESENTATIVE MCCORMAC: 

K a t h y McCormac, E x e c u t i v e D i r e c t o r f o r 

t h e House I n s u r a n c e C o m m i t t e e f o r t h e R e p u b l i c a n 

s t a n c e . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

An d R e p r e s e n t a t i v e J o s h S h a p i r o f o r 

M o n t g o m e r y C o u n t y . 

CHAIRMAN: 

I t h a n k t h e members f o r t h e i r a t t e n d a n c e 

t o d a y , and we w i l l s t a r t w i t h h e a r i n g t e s t i m o n y f r o m 

t h e D e p a r t m e n t o f S t a t e , B a s i l M e r e n d a . 

SECRETARY MERENDA: 

Good m o r n i n g , F i r s t C h a i r F r a n k e l and 

C h a i r M i c o z z i e and d i s t i n g u i s h e d members o f t h e House 

I n s u r a n c e C o m m i t t e e . Thank you f o r i n v i t i n g t h e 

D e p a r t m e n t o f S t a t e t o p r o v i d e t e s t i m o n y on t h e r o l e 

o f t h e B u r e a u o f P r o f e s s i o n a l and O c c u p a t i o n a l 

A f f a i r s , a f f e c t i o n a t e l y r e f e r r e d t o as BPOA, and i t s 

r o l e i n d i s c i p l i n i n g l i c e n s e e s who commit i n s u r a n c e 



f r a u d . B e f o r e I g e t i n t o my p r e p a r e d r e m a r k s , I w o u l d 

l i k e t o s a y t h a t p e r h a p s t h e b e s t d e s c r i p t i o n o f BPOA 

was made by t h e D a u p h i n C o u n t y D i s t r i c t A t t o r n e y . He 

s a i d t h a t BPOA i s t h e b e s t k e p t l a w e n f o r c e m e n t s e c r e t 

i n t h e Commonwealth. So what I ' d l i k e t o do w i t h my 

t e s t i m o n y i s f i r s t p r o v i d e t h e c o m m i s s i o n w i t h an 

o v e r v i e w o f BPOA, i d e n t i f y i t s m i s s i o n , how we c a r r y 

o u t o u r d u t i e s . T h i s i n f o r m a t i o n w o u l d a s s i s t t h e 

members s i n c e I r a r e l y t e s t i f y f o r t h i s c o m m i t t e e . I 

p r e s e n t r e g u l a r p r e s e n t a t i o n s t o t h e House o f 

P r o f e s s i o n a l L i c e n s i n g C o m m i t t e e , w h i c h p r o v i d e s 

o v e r s i g h t f o r my b u r e a u . 

S e c o n d , I w o u l d l i k e t o i n f o r m t h e 

c o m m i t t e e how BPOA m e e t s i t s r e s p o n s i b i l i t y t o 

d i s c i p l i n e l i c e n s e e s who v i o l a t e t h e l a w i n c l u d i n g 

t h o s e who commit i n s u r a n c e f r a u d and t h e s t e p s we've 

t a k e n t o e f f e c t i v e l y b r i n g l i c e n s e e s t o t h e BPOA b a r 

o f j u s t i c e i n an e x p e d i t e d m anner. I w o u l d t h e n l i k e 

t o f o c u s my t e s t i m o n y on BPOA's a u t h o r i t y t o p r o s e c u t e 

l i c e n s e e s f o r i n s u r a n c e f r a u d and what c a n be done t o 

i m p r o v e BPOA's s o l i d r e c o r d o f p r o s e c u t i n g t h e s e t y p e s 

o f c a s e s . 

F o r t h e r e c o r d , my name i s B a s i l M e r e n d a . 

I s e r v e as t h e D e p a r t m e n t o f S t a t e ' s D e p u t y S e c r e t a r y 

o f R e g u l a t o r y P r o g r a m s and C o m m i s s i o n e r o f t h e B u r e a u 



o f P r o f e s s i o n a l and O c c u p a t i o n a l A f f a i r s . I'm a 

l a w y e r , p l e a s e d o n ' t h o l d t h a t a g a i n s t me. And i f you 

h a v e n ' t a l r e a d y g u e s s e d , I come t o BPOA f r o m 

P h i l a d e l p h i a so I a l s o b l e e d E a g l e s g r e e n and P h i l l i e s 

r e d . As C o m m i s s i o n e r , I a d m i n i s t e r t h e Commonwealth's 

29 l i c e n s i n g b o a r d s , and I s i t as a v o t i n g member on 

27 o f t h o s e b o a r d s . T h o s e B o a r d s i n c l u d e t h e S t a t e 

B o a r d o f M e d i c i n e , N u r s i n g , P h a r m a c y , R e a l E s t a t e 

C o m m i s s i o n , S t a t e B o a r d o f F u n e r a l D i r e c t o r s , among 

o t h e r s . E a c h B o a r d h a s i t s own l e g a l c o u n s e l and i t s 

own g r o u p o f p r o s e c u t o r s . The BPOA and i t s b o a r d s 

h a v e a t w o - f o l d m i s s i o n . The f i r s t i s t o m a i n t a i n t h e 

i n t e g r i t y o f t h e p r o f e s s i o n s we l i c e n s e a nd r e g u l a t e , 

and t h e s e c o n d most i m p o r t a n t i s t o p r o t e c t t h e 

h e a l t h , s a f e t y and w e l f a r e o f e v e r y c o n s u m e r i n t h e 

Commonwealth. 

BPOA, i n d e e d , t o u c h e s e v e r y a s p e c t o f 

l i f e f r o m t h e c r a d l e t o t h e g r a v e , f r o m t h e p h y s i c i a n s 

and n u r s e s who h e l p t o b r i n g us i n t o t h i s w o r l d and t o 

t h e f u n e r a l d i r e c t o r s who t a k e us t o o u r f i n a l r e s t i n g 

p l a c e . What BPOA d o e s c a n b o i l down t o t h r e e b a s i c 

f u n c t i o n s . F i r s t i s t h e a d m i n i s t r a t i v e f u n c t i o n . 

T h a t ' s t h e a c t u a l i s s u a n c e o f a l i c e n s e . T h a t i s 

t a k e n c a r e o f by o u r s t a f f f o r t h e most p a r t , b u t 

l i c e n s u r e i s s u e s do come b e f o r e o u r b o a r d s . Then 



t h e r e ' s t h e r e g u l a t o r y f u n c t i o n . T h a t ' s t h e b o a r d ' s 

r e s p o n s i b i l i t y t o d r a f t and e n a c t t h e r u l e s by w h i c h 

t h e p r o f e s s i o n a l c o n d u c t s i t s e l f . A n d t h e n t h e 

d i s c i p l i n a r y f u n c t i o n . T h e r e i s no d o u b t a b o u t i t , 

t h e d i s c i p l i n a r y f u n c t i o n i s o u r most i m p o r t a n t d u t y . 

N o t h i n g i s more i m p o r t a n t t h a n b r i n g i n g d i s h o n e s t , 

i n c o m p e t e n t and u n e t h i c a l l i c e n s e e s and u n l i c e n s e d 

o p e r a t o r s t o t h e b a r o f j u s t i c e p u r s u a n t t o due 

p r o c e s s as s w i f t l y a nd f a i r l y as p o s s i b l e . 

W i t h r e g a r d t o o u r d i s c i p l i n a r y d u t y , I 

w o u l d l i k e t o h i g h l i g h t f o r t h e c o m m i t t e e t h e s t e p s 

t h a t t h e d e p a r t m e n t h as t a k e n t o i n s t i t u t e a more 

e f f i c i e n t a nd much f a i r e r way t o e v a l u a t e and r e v i e w 

n u merous d i s c i p l i n a r y c a s e s f i l e d by c o n s u m e r s a g a i n s t 

o u r l i c e n s e e s . T h e s e e f f o r t s h a v e a l r e a d y p a i d 

i m m e d i a t e d i v i d e n d s t o c o n s u m e r s i n t h e d i s c i p l i n e o f 

p r o f e s s i o n a l l i c e n s e e s i n c l u d i n g t h o s e e n g a g e d i n 

v a r i o u s f o r m s o f i n s u r a n c e f r a u d w h i c h , t o d a y , i s t h e 

f o c u s o f t h e C o m m i t t e e ' s h e a r i n g . 

M o s t s i g n i f i c a n t l y , I h a v e e s t a b l i s h e d 

what we c a l l a C h a r g i n g U n i t t o r e v i e w and e v a l u a t e 

c o n s u m e r c o m p l a i n t s t h a t come i n t o BPOA. The U n i t 

c o n s i s t s o f f o u r a t t o r n e y s h e a d e d by C a l S h i e l d s , who 

i s t h e D i r e c t o r o f B u r e a u o f E n f o r c e m e n t and 

I n v e s t i g a t i o n , B E I . B E I i s t h e i n v e s t i g a t i v e arm. 



B E I i s t o BPOA what t h e F B I i s t o t h e J u s t i c e 

D e p a r t m e n t and what t h e l o c a l p o l i c e a r e t o t h e 

D i s t r i c t A t t o r n e y ' s o f f i c e . The C h a r g i n g U n i t h a s a 

t r i a g e a p p r o a c h t h a t b r i n g s e x p e r i e n c e d a t t o r n e y s i n t o 

t h e e v a l u a t i o n o f a c o n s u m e r , o r i n some c a s e s an 

i n s u r a n c e company, c o m p l a i n t f i l e d w i t h BPOA. I n 

f a c t , m o s t , i f n o t a l l , o f o u r d i s t r i c t a t t o r n e y s i n 

t h e Commonwealth h a v e a s i m i l a r u n i t t o e v a l u a t e 

c r i m i n a l c o m p l a i n t s and c a s e s . 

I n t h e p a s t , a c o n s u m e r c o m p l a i n t a g a i n s t 

a l i c e n s e e w o u l d come i n t o t h e P r o f e s s i o n a l C o m p l i a n c e 

O f f i c e a t BPOA and be r e v i e w e d by a p a r a l e g a l . T h a t 

r e v i e w w o u l d g e t t o a p o i n t w h e r e i t h a d t o be 

t r a n s f e r r e d t o a l a w y e r who w o u l d r e c e i v e t h e f i l e a nd 

p l a c e i t a t t h e b o t t o m o f h i s o r h e r huge c a s e l o a d . 

I n t h e m e a n t i m e , a c o m p l a i n t w o u l d s i t f o r a y e a r o r 

two w i t h no b e n e f i t t o t h e c o n s u m e r o r t h e l i c e n s e e . 

The c o n s u m e r d o e s n ' t r e c e i v e h i s o r h e r j u s t i c e . 

A n d i n s ome c a s es w h e r e t h e r e may be a 

c o m p l a i n t , t h e l i c e n s e e i s o u t t h e r e w i t h a s w o r d 

h a n g i n g o v e r h i s o r h e r h e a d . B a s e d on t h e s i m p l e 

p r i n c i p l e t h a t j u s t i c e d e l a y e d i s j u s t i c e d e n i e d , now, 

w i t h t h e C h a r g i n g U n i t t h a t we've e s t a b l i s h e d , we h a v e 

b r o u g h t a t t o r n e y s i n t o t h e r e v i e w and c o m p l a i n t 

p r o c e s s as s o o n as p o s s i b l e t o r e n d e r f o u r l e g a l l y 



d e f e n s i b l e d e c i s i o n s t h a t a r e made on a c a s e - b y - c a s e 

b a s i s . F i r s t , t h e y c a n s e t t l e t h e c a s e w i t h a c o n s e n t 

a g r e e m e n t . T h a t i s o u r v e r s i o n o f a p l e a b a r g a i n . 

S e c o n d , t h e y c a n c l o s e i t f o r a l a c k o f m e r i t . T h i r d , 

t h e y c a n i s s u e a n o n - d i s c i p l i n a r y w a r n i n g l e t t e r , o r 

f o u r t h , t h e y c a n f o r w a r d t h e more c o m p l e x c a s e t o a 

p r o s e c u t o r who w i l l b r i n g t h e c a s e t o a h e a r i n g . I t 

i s a l l done on an e x p e d i t e d b a s i s . 

What p e r h a p s h i g h l i g h t s t h e w ork o f t h e 

C h a r g i n g U n i t i s t h e number o f c a s e s t h a t i t has 

c l o s e d . I t has r e v i e w e d and r e s o l v e d 18,791 

i n v e s t i g a t i o n s and l e g a l c a s e s s i n c e i t was 

e s t a b l i s h e d i n A u g u s t o f '06. As a r e s u l t , t h e 

c a s e l o a d o f a BPOA p r o s e c u t o r has b e e n r e d u c e d by 49 

p e r c e n t f r o m 281 c a s e s t o 143, d e s p i t e t h e c o n t i n u e d 

r i s e i n t h e number o f c o m p l a i n t s f i l e d by c o n s u m e r s . 

T h i s r e d u c e d c a s e l o a d f r e e s up t h e p r o s e c u t o r t o 

f o c u s on more c o m p l e x m a t t e r s . 

F i n a l l y , t h e C h a r g i n g U n i t i s d i r e c t l y 

r e s p o n s i b l e f o r r e d u c i n g t h e a v e r a g e t i m e f o r 

r e v i e w i n g a BPOA c o m p l a i n t . T o day t h e a v e r a g e age o f 

a l e g a l c a s e i s 237 d a y s , down f r o m 355 d a y s a v e r a g e 

p r i o r t o t h e C h a r g i n g U n i t . T h a t c o n s t i t u t e s a 

d e c r e a s e o f o v e r f o u r m o n t h s . T h i s has b e e n 

a c c o m p l i s h e d d e s p i t e b e i n g down f i v e p r o s e c u t o r 



p o s i t i o n s . 

I w o u l d j u s t a s k t h e C h a i r t o i n d u l g e me. 

One u n s u n g h e r o i n t h i s i s a f e l l o w who s u p e r v i s e s a l l 

o f o u r BPOA l a w y e r s , b o t h t h e c o u r t c o u n s e l s and t h e 

p r o s e c u t o r s . H i s name i s P e t e r M a r k . A nd f o r t h e 

r e c o r d , Mr. M a r k has r e o r g a n i z e d t h e l e g a l o f f i c e , h a s 

i m p r o v e d m o r a l e and d e s e r v e s a l o t o f t h e c r e d i t f o r 

t h e s e p h e n o m e n a l s t a t s . As t h e C o m m i t t e e c a n s e e , 

BPOA has an o u t s t a n d i n g m e t h o d and p r o c e d u r e f o r 

a g g r e s s i v e l y and q u i c k l y e v a l u a t i n g and p r o s e c u t i n g 

a l l t y p e s o f l e g a l m i s c o n d u c t . L i c e n s e e m i s c o n d u c t , 

e x c u s e me, r a n g i n g f r o m u n p r o f e s s i o n a l c o n d u c t and 

u n e t h i c a l b e h a v i o r t o e g r e g i o u s c l i n i c a l d e f i c i e n c i e s 

as w e l l as i n s u r a n c e f r a u d a l l e g a t i o n s . 

Now, I w o u l d l i k e t o f o c u s on BPOA's 

a u t h o r i t y t o p r o s e c u t e l i c e n s e e s f o r i n s u r a n c e f r a u d 

and what c a n be done t o i m p r o v e BPOA's s o l i d r e c o r d o f 

p r o s e c u t i n g t h e s e c a s e s . F o r t h e r e c o r d , a l l o f o u r 

29 l i c e n s i n g b o a r d s h a v e a u t h o r i t y t o d i s c i p l i n e 

l i c e n s e e s who commit i n s u r a n c e f r a u d p u r s u a n t t o 

v a r i o u s s t a t u t o r y p r o v i s i o n s . The f i r s t , a nd p e r h a p s 

t h e b e s t - r e c o g n i z e d , i s when a l i c e n s e e h a s b e e n 

c r i m i n a l l y p r o s e c u t e d f o r i n s u r a n c e f r a u d . 

P e n n s y l v a n i a l i c e n s u r e b o a r d s c a n and do i m p o s e 

d i s c i p l i n a r y a c t i o n on l i c e n s e e s f o r f e l o n y 



c o n v i c t i o n s and a l s o m i s d e m e a n o r s r e l a t e d t o t h e 

p r a c t i c e o f t h e i r p r o f e s s i o n and t h e o c c u p a t i o n . I n 

a d d i t i o n , m o s t , i f n o t a l l o f o u r l i c e n s i n g b o a r d s 

h a v e s e p a r a t e a u t h o r i t y t o r e a c h i n s u r a n c e f r a u d 

a l l e g a t i o n s and p r o s e c u t e l i c e n s e e s f o r e n g a g i n g i n 

u n p r o f e s s i o n a l c o n d u c t and g e n e r a l f r a u d i n t h e 

p r a c t i c e o f t h a t p r o f e s s i o n . The r u b r i c i s 

u n p r o f e s s i o n a l c o n d u c t and g e n e r a l f r a u d . 

A l s o , l i c e n s e e s c a n b e d i s c i p l i n e d f o r 

i n s u r a n c e f r a u d p u r s u a n t t o p r o v i s i o n s i n t h e 

p r o f e s s i o n a l p r a c t i c e a c t t h a t p r o h i b i t s u n e t h i c a l 

c o n d u c t . F o r t h e r e c o r d , o u r h e a l t h - r e l a t e d b o a r d s 

r o u t i n e l y d i s c i p l i n e i n d i v i d u a l s f o r c o m m i t t i n g 

i n s u r a n c e f r a u d . T h o s e b o a r d s v i e w c o n d u c t by 

l i c e n s e e s t h a t amount t o i n s u r a n c e f r a u d as a s e r i o u s 

v i o l a t i o n o f t h e i r p r o f e s s i o n a l o a t h and o b l i g a t i o n s . 

I n t e r e s t i n g l y e n o u g h , I c a n r e p o r t t o t h e 

C o m m i t t e e t h a t t h e C h i r o p r a c t i c P r a c t i c e A c t a c t u a l l y 

d o e s h a v e p r o v i s i o n s t h a t p r o v i d e t h e b o a r d w i t h 

d i r e c t a u t h o r i t y t o s p e c i f i c a l l y d i s c i p l i n e a l i c e n s e d 

c h i r o p r a c t o r f o r i n s u r a n c e f r a u d . F o r i n s t a n c e , 

s e c t i o n 5 0 6 ( a ) ( 1 4 ) o f t h e C h i r o p r a c t i c A c t a l l o w s t h e 

B o a r d t o d i s c i p l i n e a l i c e n s e e f o r q u o t e , 

i n t e n t i o n a l l y s u b m i t t i n g t o any t h i r d - p a r t y p a y e r a 

c l a i m f o r a s e r v i c e o r t r e a t m e n t w h i c h was n o t 



a c t u a l l y p r o v i d e d t o a p a t i e n t . I n f a c t , t h e 

C h i r o p r a c t i c B o a r d ' s r e g u l a t i o n s d e f i n e u n p r o f e s s i o n a l 

c o n d u c t and c o n s e q u e n t l y p e r m i t t h e b o a r d t o i m p o s e 

d i s c i p l i n e i f t h e l i c e n s e e q u o t e , o r d e r s e x c e s s i v e 

t e s t s , t r e a t m e n t s o r u s e o f t r e a t m e n t s and d i a g n o s t i c 

f a c i l i t i e s n o t r e a s o n a b l y w a r r a n t e d by t h e c o n d i t i o n 

o f t h e p a t i e n t , end o f q u o t e . 

T h e r e f o r e , I w o u l d s u b m i t t h a t BPOA and 

o u r 29 l i c e n s i n g b o a r d s a l r e a d y h a v e more t h a n e n o u g h 

s t a t u t o r y a u t h o r i t y t o p r o s e c u t e l i ce ns e e s who a r e 

r e s p o n s i b l e f o r c o m m i t t i n g any f o r m o f i n s u r a n c e 

f r a u d . A n d w h i l e i t w o u l d add some m e a s u r e o f 

a d d i t i o n a l c o n s u m e r p r o t e c t i o n , I w o u l d n o t e f o r t h e 

r e c o r d t h a t i t may n o t be w o r t h t h e e f f o r t . I t w i l l 

be a h e a v y l i f t t o op e n e a c h and e v e r y p r a c t i c e a c t t o 

i n c l u d e s p e c i f i c i n s u r a n c e f r a u d p r o v i s i o n s m o d e l e d 

a f t e r t h e C h i r o p r a c t i c A c t , b e c a u s e we a l r e a d y h a v e 

t h e n e c e s s a r y s t a t u t o r y a u t h o r i t y t o b r i n g l i c e n s e e s 

t o t h e b a r o f j u s t i c e f o r c o m m i t t i n g i n s u r a n c e f r a u d . 

H o w e v e r , most n o t a b l y , I w o u l d s u b m i t 

t h a t t h e k e y t o i m p r o v i n g t h e a l r e a d y e f f e c t i v e 

p r o s e c u t i o n by BPOA o f l i c e n s e e s who engage i n v a r i o u s 

f o r m s o f i n s u r a n c e f r a u d i s t o i m p r o v e l a w 

e n f o r c e m e n t ' s t i m e l y n o t i c e t o BPOA o f a l l e g a t i o n s o f 

i n s u r a n c e f r a u d c o m m i t t e d by l i c e n s e e s . Q u i t e 



f r a n k l y , t h e one b i g o b s t a c l e s t a n d i n g i n t h e way o f 

t i m e l y and e f f e c t i v e d i s c i p l i n a r y p r o s e c u t i o n s o f BPOA 

l i c e n s e e s who engage i n v a r i o u s f o r m s o f i n s u r a n c e 

f r a u d i s t h e C r i m i n a l H i s t o r y R e c o r d s I n f o r m a t i o n A c t , 

b e t t e r known as CHRIA. I w o u l d s u b m i t t h a t a 

s o - c a l l e d l e g i s l a t i v e f i x may be i n o r d e r . F o r t h e 

r e c o r d , CHRIA p r e c l u d e s t h e A t t o r n e y G e n e r a l , t h e 

C o u n t y D i s t r i c t A t t o r n e y and any o t h e r l a w e n f o r c e m e n t 

a g e n c y , i n c l u d i n g t h e s t a t e p o l i c e , f r o m s h a r i n g w i t h 

BPOA any c r i m i n a l i n v e s t i g a t i v e m a t e r i a l s and e v i d e n c e 

t h a t t h e y h a v e g a t h e r e d --- t h a t t h e y may h a v e 

g a t h e r e d i n an i n v e s t i g a t i o n o f a BPOA l i c e n s e e . T h i s 

i n c l u d e s c r i m i n a l i n v e s t i g a t i o n s o f i n s u r a n c e f r a u d . 

I n t e r e s t i n g l y e n o u g h , l a w e n f o r c e m e n t i s n o t p e r m i t t e d 

t o s h a r e i n v e s t i g a t i v e f i l e s w i t h BPOA, b e c a u s e BPOA 

i s n o t c o n s i d e r e d a l a w e n f o r c e m e n t a g e n c y d e s p i t e o r 

i n s p i t e o f BPOA's m i s s i o n t o p r o t e c t t h e h e a l t h , 

s a f e t y a nd w e l f a r e o f e v e r y c o n s u m e r i n t h e 

Commonwealth. 

U n f o r t u n a t e l y , t h i s p r o h i b i t i o n may mean 

t h a t an a p p l i c a n t f o r a l i c e n s e c a n p r a c t i c e o r a 

l i c e n s e e i s p e r m i t t e d t o c o n t i n u e t o p r a c t i c e , t h u s 

p o t e n t i a l l y p l a c i n g t h e p u b l i c a t u n n e c e s s a r y r i s k 

u n t i l some t y p e o f p u b l i c a c t i o n i s t a k e n i n t h e 

c r i m i n a l c a s e o r a c o u r t f i l i n g i s made l i k e an a r r e s t 



o r e x e c u t i o n o f a s e a r c h w a r r a n t . 

S h o r t o f a m e n d i n g CHRI A t o r e c o g n i z e and 

d e s i g n a t e BPOA as a l a w e n f o r c e m e n t a g e n c y , I w o u l d 

s u b m i t t h a t one o f t h e o n l y ways t h a t BPOA c a n b r i n g a 

d i s c i p l i n a r y a c t i o n , w h i c h i s p a r t o f a c r i m i n a l 

i n s u r a n c e f r a u d p r o s e c u t i o n , i s i f an o u t s i d e p a r t y 

l i k e an i n s u r a n c e company i n v e s t i g a t o r p r o v i d e s BPOA 

w i t h i n f o r m a t i o n a b o u t t h e a l l e g e d i n s u r a n c e f r a u d a t 

t h e same t i m e t h a t i n f o r m a t i o n i s p r o v i d e d t o l a w 

e n f o r c e m e n t . T h i s w i l l o f c o u r s e mean t h a t t h e 

i n s u r a n c e company i n v e s t i g a t o r w i l l h a v e t o do d o u b l e 

d u t y . A l s o , k eep i n mi n d t h a t B P O A i s n o t p e r mi t t e d 

t o r e c e i v e any f o l l o w - u p e v i d e n c e and i n f o r m a t i o n t h a t 

may be d e v e l o p e d and g a t h e r e d by l a w e n f o r c e m e n t a f t e r 

t h e i n i t i a l r e f e r r a l by t h e i n s u r a n c e company 

i n v e s t i g a t o r . 

Now, a l l i s n o t l o s t . D e s p i t e CHRIA's 

r e s t r i c t i o n s , u n d e r my w a t c h , we h a v e t a k e n a number 

o f s t e p s t o d e v e l o p an e f f e c t i v e w o r k i n g r e l a t i o n s h i p 

w i t h t h e A t t o r n e y G e n e r a l ' s O f f i c e a nd o t h e r l a w 

e n f o r c e m e n t a g e n c i e s a c r o s s t h e Commonwealth i n c l u d i n g 

t h e U.S. A t t o r n e y ' s O f f i c e , w h i c h I m i g h t add i s n o t 

r e s t r i c t e d by CHRIA. P a r t o f t h a t s u c c e s s c a n be 

a t t r i b u t e d t o C a l S h i e l d s , who as D i r e c t o r o f B E I and 

as a f o r m e r f o u r - t i m e e l e c t e d D i s t r i c t A t t o r n e y o f 



S c h u y l k i l l C o u n t y , has p e r s o n a l c o n t a c t s w i t h t h e 

A t t o r n e y G e n e r a l ' s O f f i c e and o t h e r l a w e n f o r c e m e n t 

a g e n c i e s t h r o u g h o u t t h e Commonwealth. T h i s h as p r o v e n 

t o be i n v a l u a b l e f o r BPOA's d i s c i p l i n a r y p r o s e c u t i o n s . 

H o w e v e r , I w o u l d n o t e t h a t i t w o u l d be 

v e r y b e n e f i c i a l t o a c t u a l l y f o r m a l i z e and cement t h e 

g o o d w o r k i n g r e l a t i o n s h i p b e t w e e n BPOA and s t a t e l a w 

e n f o r c e m e n t a g e n c i e s , w h i c h was e s t a b l i s h e d u n d e r o u r 

w a t c h . S i m p l y p u t , I w o u l d s u b m i t t h a t t h e b e s t way 

t o f o r m a l i z e a r e l a t i o n s h i p w o u l d be t o amend CHRI A t o 

d e s i g n a t e BPOA as a l a w e n f o r c e m e n t a g e n c y . I w o u l d 

p o i n t o u t t o t h e C o m m i t t e e t h a t t h e Gaming C o m m i s s i o n 

a l r e a d y h as t h i s CHRIA d e s i g n a t i o n as w e l l as t h e 

D e p a r t m e n t o f W e l f a r e i n l i m i t e d c a s e s r e l a t i n g t o 

j u v e n i l e d e l i n q u e n t s . 

To t h a t e n d , I w o u l d recommend t h a t 

p e r h a p s t h e c o m m i t t e e c a n c o l l a b o r a t e w i t h t h e House 

P r o f e s s i o n a l L i c e n s i n g C o m m i t t e e , w h i c h , as you know, 

has l e g i s l a t i v e o v e r s i g h t o f BPOA, t o h o l d a j o i n t 

h e a r i n g on CHRI A and i t s i m p a c t on l i c e n s u r e 

d i s c i p l i n e . BPOA w o u l d e n t h u s i a s t i c a l l y p a r t i c i p a t e 

i n t h a t p r o c e e d i n g . So w i t h t h a t , t h a n k you f o r t h i s 

o p p o r t u n i t y t o a p p e a r b e f o r e t h e c o m m i t t e e , and I 

w elcome any q u e s t i o n s y o u may h a v e . 

CHAIRMAN: 



Thank y o u , S e c r e t a r y M e r e n d a . Any 

members o f t h e c o m m i t t e e h a v e q u e s t i o n s o r comments? 

W e l l , t h a n k y o u v e r y much f o r y o u r t e s t i m o n y . Our 

n e x t t e s t i f i e r w i l l be D r . James G o o d y e a r , who's t h e 

P r e s i d e n t o f t h e P e n n s y l v a n i a M e d i c a l S o c i e t y . 

DR. GOODYEAR: 

Thank y o u v e r y much. Good m o r n i n g . I am 

Dr. James G o o d y e a r , P r e s i d e n t o f t h e P e n n s y l v a n i a 

M e d i c a l S o c i e t y , and I a l s o p r a c t i c e h e r e i n 

M o n t g o m e r y C o u n t y . L e t me t h a n k C h a i r m a n F r a n k e l , 

R e p r e s e n t a t i v e M i c o z z i e and a l l members o f t h i s 

c o m m i t t e e f o r t h e o p p o r t u n i t y t o s h a r e w i t h y o u o u r 

c o n c e r n s r e g a r d i n g i n s u r a n c e f r a u d . We c e r t a i n l y 

w e l come t h i s d i a l o g , a nd we a l l s t r i v e f o r b e t t e r 

h e a l t h h e r e i n P e n n s y l v a n i a . As y o u know, t h e 

P e n n s y l v a n i a M e d i c a l S o c i e t y r e p r e s e n t s p h y s i c i a n s 

f r o m e v e r y m e d i c a l s p e c i a l t y t h r o u g h o u t t h e 

Commonwealth. N o t s u r p r i s i n g l y , t h i s i s s u e i s o f 

g r e a t i m p o r t a n c e t o t h e p h y s i c i a n c o m m u n i t y and t o t h e 

p a t i e n t s f o r whom we p r o v i d e c a r e . 

As y o u m i g h t i m a g i n e , s i n c e we a r e t h e 

l a r g e s t o r g a n i z a t i o n r e p r e s e n t i n g p h y s i c i a n s h e r e i n 

P e n n s y l v a n i a , we t a k e g r e a t p r i d e i n p r o m o t i n g 

e x c e l l e n c e w i t h i n o u r m e d i c a l c o m m u n i t i e s . 

P r o f e s s i o n a l i s m a t a l l l e v e l s o f c l i n i c a l m e d i c i n e i s 



o u r m a n t r a . When i t comes t o i n s u r a n c e f r a u d , o r any 

f r a u d f o r t h a t m a t t e r , a t t h e end o f t h e day we a l l 

p a y t h e p r i c e . H o w e v e r , w h i l e o u r o b j e c t i v e s l i k e 

y o u r s i s t o u l t i m a t e l y r i d t h e h e a l t h c a r e i n s u r a n c e 

s y s t e m o f f r a u d u l e n t a c t i v i t y , we must c o l l e c t i v e l y 

a g r e e t o do so i n a manner t h a t d o e s n o t u n f a i r l y 

s i n g l e o u t a p a r t i c u l a r i n d i v i d u a l w i t h o u t due 

p r o c e s s . D o n 't g e t me w r o n g . We f u l l y s u p p o r t a l l 

a p p r o p r i a t e m e a s u r e s t o i d e n t i f y and h o l d a c c o u n t a b l e 

any h e a l t h c a r e p r o v i d e r who c o m m i t s f r a u d . The k e y i s 

a p p r o p r i a t e m e a s u r e s . 

S u f f i c e i t t o s a y , I b e l i e v e t h a t we a l l 

a g r e e t h a t i n s u r a n c e f r a u d d r i v e s up t h e o v e r a l l c o s t 

o f h e a l t h c a r e . B u t t h e n a g a i n , t h e r e a r e a l o t o f 

c o s t d r i v e r s i n t h e h e a l t h c a r e d e l i v e r y s y s t e m . 

D e f e n s i v e m e d i c i n e , c u t t i n g edge m e d i c a l t e c h n o l o g y 

and d r u g t h e r a p i e s . And o f c o u r s e , f o r a l l o f us 

s t i l l p r a c t i c i n g m e d i c i n e , i n d e p e n d e n t o f a l a r g e 

m e d i c a l h e a l t h s y s t e m , a m i n d - b l o w i n g amount o f 

a d m i n i s t r a t i v e h a s s l e s t h r u s t upon us by h e a l t h 

i n s u r e r s . I n t h e n o r m a l c o u r s e o f day I o f t e n f e e l I 

h a v e t o j ump t h r o u g h more h o o p s t h a n a d o l p h i n a t Sea 

W o r l d . 

W i t h t h a t s a i d , l e t me a s s u r e you t h a t 

o u r o r g a n i z a t i o n i s p a s s i o n a t e a b o u t d o i n g e v e r y t h i n g 



we c a n t o i m p r o v e o u r h e a l t h c a r e d e l i v e r y s y s t e m . And 

w e ' r e a n x i o u s t o w ork w i t h you i n an a t t e m p t t o r i d 

o u r c u r r e n t s y s t e m o f f r a u d u l e n t a c t i v i t y . W o r k i n g 

t o g e t h e r I b e l i e v e t h a t we c a n i m p r o v e t h e e x i s t i n g 

s y s t e m . H o p e f u l l y i f s u c c e s s f u l , we c a n make h e a l t h 

i n s u r a n c e l e s s e x p e n s i v e and more a v a i l a b l e t o t h o s e 

who t o d a y c a n n o t a f f o r d i t . We a r e a l l v e r y s e n s i t i v e 

o f c o u r s e t o t h i s p l i g h t . The b a s i s o f t o d a y ' s 

h e a r i n g i s t o d i s c u s s s e v e r a l i n s u r a n c e f r a u d b i l l s . 

F o r t h e most p a r t , we a r e c o m f o r t a b l e w i t h what t h e 

s p o n s o r s o f t h e s e b i l l s a r e i n t e n d i n g t o c h a n g e . 

H o w e v e r , t h e r e a r e p a r t s o f House B i l l 1750 and House 

B i l l 2154 t h a t c a u s e us g r e a t c o n c e r n and w i t h w h i c h 

we s t r o n g l y o b j e c t . 

L e t me be more s p e c i f i c . We b e l i e v e t h a t 

t h e l a n g u a g e c o n t a i n e d i n t h e s e two b i l l s c o u l d h a v e 

an u n i n t e n d e d c o n s e q u e n c e o f a d v e r s e l y a f f e c t i n g a 

p h y s i c i a n who w i t h o u t due p r o c e s s , has b e e n u n f a i r l y 

i d e n t i f i e d o f e n g a g i n g i n f r a u d u l e n t a c t i v i t y . A g a i n , 

i f a p h y s i c i a n has b e e n l e g i t i m a t e l y f o u n d t o h a v e 

c o m m i t t e d i n s u r a n c e f r a u d , we h a v e no v e s t e d i n t e r e s t 

t o p r o t e c t h i m o r h e r . A t t h e same t i m e , n o t h i n g 

c o u l d be more d e b i l i t a t i n g o r p r o f e s s i o n a l l y d a m a g i n g 

t h a n t o be w r o n g l y a c c u s e d o f f r a u d o r i n c o r r e c t l y 

p l a c e d on an i n d u s t r y w a t c h l i s t o r d a t a b a s e . 



I n House B i l l 1 7 50 , f o r e x a m p l e , S e c t i o n 

1161 p r o v i d e s a b s o l u t e i m m u n i t y t o an i n s u r a n c e 

company f o r s h a r i n g i n f o r m a t i o n w i t h d e s i g n a t e d 

i n d i v i d u a l s a nd e n t i t i e s , p o t e n t i a l l y t h e w a t c h l i s t 

o r d a t a b a s e t h a t I p r e v i o u s l y r e f e r r e d t o . B u t what 

i f t h a t i n f o r m a t i o n i s n o t c r e d i b l e ? What i f i t has 

n o t b e e n s u b s t a n t i a t e d ? What i f t h e p h y s i c i a n i n 

q u e s t i o n h a s no i d e a an a c c u s a t i o n h a s e v e n b e e n made? 

I t i s one t h i n g t o g i v e i n s u r e r s some l e v e l o f 

i m m u n i t y when t h e y r e p o r t c r e d i b l e e v i d e n c e o f 

f r a u d u l e n t a c t i v i t y t o l a w e n f o r c e m e n t , b u t t o g r a n t 

a b s o l u t e i m m u n i t y t o an i n s u r a n c e company who has 

r e l e a s e d s u s p e c t e d e v i d e n c e w i t h o u t r e s p o n s i b l y 

v e r i f y i n g i t s v a l i d i t y i s , f o r some, a n a l o g o u s t o 

M c C a r t h y i sm. 

O t h e r p r o b l e m s e x i s t w i t h t h e l a n g u a g e 

f o u n d i n S e c t i o n 1 1 6 1 . What i f t h e i n f o r m a t i o n i s 

s h a r e d i n an a c t o f b a d f a i t h o r w i t h m a l i c e ? I w o u l d 

l i k e t o t h i n k t h a t w o u l d n o t h a p p e n , b u t what i f i t 

d i d? A g a i n, by g i v i ng i ns u r e r s abs o l u t e i mmuni t y f o r 

s h a r i n g i n f o r m a t i o n , y o u c o u l d be g i v i n g t h e i n s u r e r s 

f a r more power t h a n I t h i n k y o u i n t e n d e d . 

I n o u r o p i n i o n , t h e b o t t o m l i n e i s t h i s . 

T h e r e n e e d s t o be a f a i r b a l a n c e b e t w e e n r e m o v i n g 

b a r r i e r s t h a t i mpede i d e n t i f i c a t i o n o f p o s s i b l e 



i n s u r a n c e f r a u d and p r o t e c t i o n a g a i n s t f a l s e 

a c c u s a t i o n s and i n n u e n d o s . U n s u b s t a n t i a t e d 

i n f o r m a t i o n b e i n g s p r e a d a r o u n d t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y 

r e g a r d i n g a p h y s i c i a n h a s t h e r e a l p o t e n t i a l o f 

r u i n i n g a p h y s i c i a n ' s r e p u t a t i o n and d e s t r o y i n g a 

m e d i c a l p r a c t i c e . I d o n ' t b e l i e v e t h a t y o u , Mr. 

C h a i r m a n , o r a n y o n e on t h i s c o m m i t t e e , w a n t s t h a t t o 

h a p p e n . As a r e s u l t , w h i l e we do n o t c o n d o n e any 

p h y s i c i a n who c o m m i t s i n s u r a n c e f r a u d , we s t r o n g l y and 

r e s p e c t f u l l y a r g u e a g a i n s t g i v i n g i n s u r e r s a b s o l u t e 

i m m u n i t y i n t h i s a r e n a . 

I hope y o u w i l l a g r e e w i t h me when I s a y 

t h a t , w i t h few e x c e p t i o n s , t h e o v e r w h e l m i n g m a j o r i t y 

o f p h y s i c i a n s t h a t p r a c t i c e i n t h i s s t a t e do so 

h o n e s t l y e a c h and e v e r y d a y . F o r t h a t m a t t e r , a l l o f 

us who p r o v i d e c a r e t o p a t i e n t s a r e d o i n g o u r v e r y 

b e s t t o make t h i s s y s t e m work b e t t e r . Thank y o u f o r 

t h i s o p p o r t u n i t y t o s h a r e w i t h y o u o u r t h o u g h t s on 

i n s u r a n c e f r a u d and s p e c i f i c a l l y House B i l l s 1 7 50 and 

2154. 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

Thank y o u f o r y o u r t e s t i m o n y . A n d 

s u p p o s e one e n t i t y --- i n s u r a n c e e n t i t y h a s an o n g o i n g 

--- r e s u l t s f r o m an o n g o i n g i n v e s t i g a t i o n h a s f o u n d 

t h a t a d o c t o r o r h o s p i t a l o r i n d i v i d u a l h a s h a d a l o n g 



h i s t o r y o f p o t e n t i a l f r a u d . Why n o t s h a r e t h a t w i t h 

a n o t h e r i n s u r a n c e company? 

DR. GOODYEAR: 

I t h i n k we d o n ' t h a v e any o b j e c t i o n i f 

t h a t i n f o r m a t i o n h a s b e e n s u b s t a n t i a t e d a nd t h e r e ' s 

b e e n due p r o c e s s and due d i l i g e n c e on t h e p a r t o f 

i d e n t i f y i n g t h a t i n f o r m a t i o n i s a p p r o p r i a t e f o r 

s h a r i n g . We d o n ' t h a v e any p r o b l e m w i t h t h a t , b u t we 

t h i n k t h a t due p r o c e s s s h o u l d t h e r e s h o u l d be 

l a n g u a g e i n t h e l a w t h a t s a y s t h a t t h e r e s h o u l d be 

s u b s t a n t i a t i o n a n d d u e p r o c e s s b e f o r e t h a t i n f o r ma t i o n 

i s a l l o w e d t o be s h a r e d w i t h a b s o l u t e l y i m m u n i t y i n 

t h e p r o c e s s o f s h a r i n g . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

Can y o u p r o v i d e me w i t h an e x a m p l e o f a 

s i t u a t i o n w h e r e due p r o c e s s h a s n o t b e e n i n i t i a t e d ? 

DR. GOODYEAR: 

Not s p e c i f i c a l l y , b u t I t h i n k t h a t f r o m 

t h e P e n n s y l v a n i a M e d i c a l S o c i e t y ' s s t a n d p o i n t i t ' s 

a p p r o p r i a t e f o r us t o be p r o a c t i v e a nd n o t a l l o w t h a t 

t o h a p p e n . A n d I t h i n k t h a t t h e l a n g u a g e c a n be 

s t r e n g t h e n e d . I d o n ' t w r i t e b i l l s , I'm n o t a 

w o r d s m i t h , b u t I t h i n k t h a t i n s t e a d o f s a y i n g t h i n g s 

l i k e s h a r i n g i n f o r m a t i o n a f t e r due p r o c e s s , s h a r i n g 

c r e d i b l e a nd s u b s t a n t i a t e d o r s u b s t a n t i a t e d 



i n f o r m a t i o n m i g h t be t h e k i n d o f t h e t h i n g w e ' r e 

l o o k i n g f o r . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

W o u l d y o u d e f i n e f o r me what y o u mean by 

due p r o c e s s ? 

DR. GOODYEAR: 

L o o k i n g a t s o u r c e what t h e s o u r c e o f 

t h a t i n f o r m a t i o n i s . T h a t i t ' s n o t i n n u e n d o o r r u m o r , 

b u t a c t u a l l y s u b s t a n t i a t e d i n v e s t i g a t e d . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

B u t I'm s u r e t h a t t h e i n s u r a n c e 

c o m p a n i e s , w h e t h e r i t be AETNA, w h e t h e r i t be B l u e 

C r o s s o r w h a t e v e r b e f o r e t h e y w o u l d s e n d a l e t t e r o f 

c o n c e r n o r w h a t e v e r f o r due p r o c e s s , t h e y went t h r o u g h 

a l l t h e i n v e s t i g a t i o n a nd d o c u m e n t a t i o n and w h a t e v e r . 

A n d I c o n s i d e r t h a t due p r o c e s s , as y o u r d e f i n i t i o n 

a nd s h o u l d be a b l e t o s h a r e t h a t w i t h a n o t h e r 

i n s u r a n c e company when t h e y h a v e t h e same t y p e o f d a t a 

t h a t t h e y h a v e . 

DR. GOODYEAR: 

I a b s o l u t e l y a g r e e w i t h y o u t h a t t h e y 

s h o u l d h a v e . B u t what w e ' r e a s k i n g f o r i s t o s e e t h a t 

i n t h e l e g i s l a t i o n . Thank y o u . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

Okay. A n y o n e e l s e ? 



CHAIRMAN: 

Go a h e a d . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

I was g o i n g t o f o l l o w t h a t up by s a y i n g 

t h a t , y o u know, g i v e n what t h e , you know, t h e F r a u d 

P r e v e n t i o n A u t h o r i t y i n d i c a t e s i s 38 p e r c e n t o f 

a r r e s t s as i t r e l a t e s t o h e a l t h c a r e p r o v i d e r s on t h e 

r e f e r r a l s come f r o m f a l s e b i l l i n g . The l a n g u a g e i n 

1 6 1 i m m u n i t y s a y s t h a t t h e r e i s i m m u n i t y f o r i n s u r a n c e 

o r i n s u r a n c e l i c e n s e e s . A n d I l i s t e n e d t o C h a i r m a n 

M i c o z z i e ' s s t a t e m e n t , and I c a n ' t , l o o k i n g a t t h i s 

l a n g u a g e , s e e a n y t h i n g w r o n g w i t h t h e l a n g u a g e as i t 

e x i s t s . I mean i f t h e r e a r e any do you h a v e any 

l a n g u a g e a r e you a s k i n g f o r a due p r o c e s s h e a r i n g 

b e f o r e an i n s u r a n c e p r o v i d e r p r o v i d e s i n f o r m a t i o n f r o m 

t h e d a t a b a s e f o r an i n s u r e r ? 

DR. GOODYEAR: 

I t h i n k t h a t due p r o c e s s c a n be i n t e r n a l . 

B u t what I'm s a y i n g i s , f o r e x a m p l e , i n S e c t i o n 1161 

i t s a y s f o r r e q u e s t i n g o r p r o v i d i n g i n f o r m a t i o n . I 

w o u l d s u g g e s t , and a g a i n , I d o n ' t w r i t e b i l l s a nd I'm 

n o t a w o r d s m i t h , b u t I w o u l d s u g g e s t p o s s i b l y i n 

r e q u e s t i n g o r p r o v i d i n g i n f o r m a t i o n a f t e r a r e a s o n a b l e 

due p r o c e s s , c r e d i b l e o r s u b s t a n t i a t e d i n f o r m a t i o n . 

T h a t ' s t h e t y p e o f l a n g u a g e t h a t w e ' r e l o o k i n g f o r . 



T h a t t h i s i s n o t i n n u e n d o . I t ' s n o t r u m o r , b u t i t ' s 

c r e d i b l e and s u b s t a n t i a t e d j u s t t o s t r e n g t h e n t h a t 

l a n g u a g e o f what t y p e o f i n f o r m a t i o n t h e y ' r e s h a r i n g . 

A g a i n , we d o n ' t c o n d o n e i n any way, s h a p e o r f o r m 

f r a u d u l e n t a c t i v i t y by p h y s i c i a n s , and we a r e n o t i n 

any way t r y i n g t o p r o t e c t p h y s i c i a n s . What we a r e 

t r y i n g t o p r o t e c t i s f a l s e a c c u s a t i o n s . Once a 

p h y s i c i a n i s l a b e l e d , t h a t l a b e l i s v e r y d i f f i c u l t a nd 

c a n r u i n a p r a c t i c e . We j u s t w o u l d l i k e t o make s u r e 

t h a t t h i s l a n g u a g e r e m a i n s s t r o n g , s t a y s s t r o n g , i s 

n o t w e a k e n e d i n any way and t h e p r o c e s s o f 

s u b s t a n t i a t i o n i s i n p l a c e . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

My q u e s t i o n t h o u g h i s , t h i s i n f o r m a t i o n 

i s c o n f i d e n t i a l b e t w e e n i n s u r a n c e c o m p a n i e s , and i t ' s 

c o n f i d e n t i a l t o t h e c r i m i n a l b r o a d a u t h o r i t y . So i t 

d o e s n ' t seem t o me t h a t t h i s i s any d i f f e r e n t t h a n t h e 

F B I o r a n y b o d y e l s e who's i n l a w e n f o r c e m e n t u s i n g 

w h a t e v e r i n f o r m a t i o n i s a v a i l a b l e . A nd I d o n ' t s e e 

how any o f t h e l a n g u a g e i n 1 1 6 1 c o u l d s t i g m a t i z e 

a n y o n e who w o u l d h a v e h a d , you know, i n f o r m a t i o n 

r e c o r d e d t o t h e d a t a b a s e . And i f you h a v e any 

l a n g u a g e t h a t w o u l d c h a n g e t h i s , I ' d be h a p p y t o 

r e v i e w i t i n t h e c o n t e x t o f s e c t i o n . B u t I d o n ' t s e e 

how any o f t h i s i n f o r m a t i o n i s l a b e l i n g a n y b o d y , 



b e c a u s e i t ' s j u s t a n o t h e r p i e c e o f i n f o r m a t i o n t h a t 

w i l l be u s e d by t h e a u t h o r i t y o r by t h e i n s u r e r s t o 

d e t e r m i n e what l e v e l o f r e v i e w i s a p p r o p r i a t e . Thank 

y o u , Mr. C h a i r m a n . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e P a s h i n s k i . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Thank y o u , s i r . Thank y o u , D o c t o r . 

C o u l d we j u s t s t a y on t h i s f o r a b i t , b e c a u s e I'm 

t r y i n g t o f i g u r e o u t what i s a p o s s i b l e s o l u t i o n ? 

S h o u l d t h e AMA be c o n t a c t e d when t h e r e i s some c o n c e r n 

a b o u t a p a r t i c u l a r p h y s i c i a n ? Do y ou b e l i e v e t h e AMA 

s h o u l d be a t t h e t a b l e w i t h r e s p e c t t o due p r o c e s s ? 

DR. GOODYEAR: 

Not n e c e s s a r i l y . I d o n ' t t h i n k t h e y 

n e c e s s a r i l y n e e d t o be a t t h e t a b l e . I t h i n k t h a t 

f r o m o u r p e r s p e c t i v e t h e c o n c e r n i s , what i s t h e 

v a l i d i t y o f t h e i n f o r m a t i o n b e i n g s h a r e d ? T h a t ' s a l l . 

N o t t h a t w e ' r e n o t t r y i n g t o i n any way t r y i n g t o 

p r o t e c t f r a u d u l e n t a c t i v i t y by p h y s i c i a n s . What we 

want t o make s u r e i s t h a t t h e i n f o r m a t i o n t h a t ' s b e i n g 

s h a r e d n o r do we o b j e c t t o t h e p r o c e s s o f s h a r i n g 

c r e d i b l e , s u b s t a n t i a t e d i n f o r m a t i o n . B u t t h e way I 

r e a d t h i s b i l l i t s a y s i n f o r m a t i o n . I t d o e s n ' t s a y 

c r e d i b l e i n f o r m a t i o n . I t d o e s n ' t s a y s u b s t a n t i a t e d 



i n f o r m a t i o n . We w o u l d j u s t l i k e t h a t l a n g u a g e 

s t r e n g t h e n e d , i f a t a l l . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

What I'm t r y i n g t o u n d e r s t a n d i s who 

w o u l d d e t e r m i n e w h e t h e r i t ' s s u b s t a n t i a t e d a nd 

c r e d i b l e ? As R e p r e s e n t a t i v e G o d s h a l l m e n t i o n e d , I 

w o u l d t h i n k t h e i n s u r a n c e company w o u l d go t o g r e a t 

s t e p s t o make s u r e t h a t t h e a c c u s a t i o n t h a t t h e y ' r e 

m a k i n g a r e i n d e e d c r e d i b l e . O t h e r w i s e t h e r e ' d be an 

i n c r e d i b l e l a w s u i t , e s p e c i a l l y i f t h e p h y s i c i a n ' s 

p r a c t i c e was l o s t . 

DR. GOODYEAR: 

And c o r r e c t me i f I'm w r o n g , and I d o n ' t 

i n t e r p r e t l e g i s l a t i o n , b u t t h i s g r a n t s i m m u n i t y , so 

t h e r e w o u l d n ' t be a l a w s u i t . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

W e l l , t h i s i s what I'm l o o k i n g . 

DR. GOODYEAR: 

And t h a t ' s o u r c o n c e r n . Our c o n c e r n i s 

t h a t i f t h a t w o u l d h a p p e n , t h e r e w o u l d be a l a w s u i t , 

b u t t h i s g r a n t s i m m u n i t y t o t h a t . Maybe I'm m i s t a k e n , 

b u t i t seems t o me t h a t t h i s comes u n d e r t h e h e a d i n g 

o f i m m u n i t y . I t g r a n t s them i m m u n i t y f o r s h a r i n g 

i n f o r m a t i o n . I f y o u ' r e g o i n g t o g r a n t them i m m u n i t y , 

l e t ' s make s u r e t h a t i n f o r m a t i o n i s s u b s t a n t i a t e d . 



REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

B u t who do e s t h a t ? Who s u b s t a n t i a t e s i t , 

and who makes i t c r e d i b l e? 

DR. GOODYEAR: 

W e l l , I t h i n k t h a t t h e f i r s t l e v e l w o u l d 

be t h e i n s u r a n c e company. B u t t h e n i f i t t u r n s o u t t o 

be n o t c r e d i b l e , b u t y o u ' v e g r a n t e d them i m m u n i t y and 

i t ' s damaged t h e i n d i v i d u a l , t h e n we w o u l d h a v e 

c o n c e r n . We're t r y i n g t o be p r o a c t i v e . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

I f t h e i m m u n i t y s e c t i o n was e l i m i n a t e d , 

t h e n y o u ' d be o k a y w i t h i t ? 

DR. GOODYEAR: 

I t ' s an a b s o l u t e i m m u n i t y f o r s h a r i n g 

i n f o r m a t i o n t h a t ' s n o t n e c e s s a r i l y s u b s t a n t i a t e d o r 

c r e d i b l e . I t ' s a c o m b i n a t i o n o f t h a t . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

B u t what I'm s a y i n g i f y o u e l i m i n a t e d 

t h a t c l a u s e t h a t t h e r e was no i m m u n i t y ? 

DR. GOODYEAR: 

I t h i n k i f y o u w o u l d , we w o u l d f e e l 

we w o u l d be o k a y , b u t we ' r e n o t s a y i n g t h a t t h a t n e e d s 

t o be do n e . We're b a s i c a l l y s a y i n g t h a t t h e l a n g u a g e 

n e e d s t o be s t r e n g t h e n e d as t o t h e n a t u r e o f t h e 

i n f o r m a t i o n . 



REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Okay. I s t h a t what y o u ' r e r e f e r r i n g t o 

i n t h e p a r a g r a p h t h a t s a y s i n o u r o p i n i o n t h e b o t t o m 

l i n e i s t h i s , t h e r e n e e d s t o b e a f a i r b a l a n c e b e t we e n 

r e m o v i n g b a r r i e r s t h a t i mpede i d e n t i f i c a t i o n a nd 

p o s s i b l e i n s u r a n c e f r a u d and p r o t e c t i o n a g a i n s t f a l s e 

a c c u s a t i o n s ? T h a t ' s i t ? 

DR. GOODYEAR: 

Y e s , s i r . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Okay. Thank you v e r y much. 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e H a r p e r . 

REPRESENTATIVE HARPER: 

Thank y o u , Mr. C h a i r m a n , f o r l e t t i n g me 

t a l k . I a p p r e c i a t e t h a t . I d o n ' t know i f t h i s g o es 

a l o n g t o t h e q u e s t i o n o f R e p r e s e n t a t i v e B a r b i n , b u t i t 

seems t o me t h a t one t h i n g t h e c o m m i t t e e c o u l d l o o k a t 

w o u l d be n o t m a k i n g i t a b s o l u t e i m m u n i t y , b u t 

q u a l i f y i n g i t so t h a t i f t h e p e r s o n y o u c o u l d 

i n s e r t t h e w o r d c r e d i b l e b e f o r e i n f o r m a t i o n . T h a t 

w o u l d l i m i t i t somewhat by r e q u i r i n g t h e p e r s o n 

r e p o r t i n g t o make some j udgment as t o w h e t h e r t h e 

i n f o r m a t i o n i s c r e d i b l e . B u t t h e o t h e r t h i n g y o u 

c o u l d do i s t a k e t h e i m m u n i t y away i f t h e p e r s o n a c t s 



i n b a d f a i t h o r w i t h m a l i c e . An e x a m p l e o f t h a t w o u l d 

be I'm n e g o t i a t i n g w i t h D r . G o o d y e a r t o s e t r a t e s f o r 

h i s p r a c t i c e f o r t h e y e a r , and h e ' s p r o v i n g a t o u g h 

c u s t o m e r . So I l e t h i m know t h a t I c o u l d p u t h i m on 

t h e l i s t i f he d o e s n ' t c o o p e r a t e . T h a t w o u l d be 

a c t u a l m a l i c e . A n d t h a t p e r s o n s h o u l d n o t be e n t a i l e d 

t o i m m u n i t y , j u s t a s u g g e s t i o n . 

CHAIRMAN: 

Any o t h e r q u e s t i o n s , comments? 

R e p r e s e n t a t i v e G o d s h a l l . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

D o c t o r , a r e you more c o m f o r t a b l e w i t h t h e 

l a n g u a g e i n 2154 t h a n i n 1750, and a r e you o r 

a r e n ' t y o u c o m f o r t a b l e w i t h t h e l a n g u a g e i n t h e r e 

e i t h e r ? I t ' s somewhat m i l d e r t h a n . 

DR. GOODYEAR: 

Y e s . L e t ' s go t o b u l l e t s e c t i o n 

3 4 9 . 1 , b u l l e t 1. A g a i n , i t u s e d t h i s t e r m , 

i n f o r m a t i o n . We w o u l d l i k e some s o r t o f q u a l i f i e r 

w i t h r e g a r d t o i n f o r m a t i o n . A n d s i r , I d o n ' t w r i t e 

b i l l s , b u t I w o u l d l i k e i t somehow t o s a y c r e d i b l e o r 

s u b s t a n t i a t e d i n f o r m a t i o n , r e a s o n a b l y c r e d i b l e 

i n f o r m a t i o n r a t h e r t h a n j u s t any I h e a r d t h a t D r . 

so and so s u b m i t t e d i n s u r a n c e , a f a u l t y c l a i m , and a l l 

o f a s u d d e n t h a t ' s a l l a r o u n d t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y . 



We t h i n k t h a t c o u l d be p o t e n t i a l l y h a r m f u l t o a 

p r a c t i t i o n e r . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

W e l l , when we g e t down t o t h e b a s i c s on 

t h i s , i t ' s g o i n g t o be a c o m b i n a t i o n o f what we h a v e 

h e r e . A nd I'm a l s o l o o k i n g a t t h e r e m a r k s t h a t we g e t 

i n a nd t r y t o f o r m u l a t e t h e , you know, b i l l s o r s e n a t e 

b i l l s t h a t e v e r y b o d y c a n a g r e e w i t h and l i v e w i t h . 

A n d t h i s what we r e a l l y want t o do. I f we h a v e a 

p r o b l e m o u t t h e r e , we know t h a t i t e x i s t s , a nd we want 

t o do t h e b e s t we c a n . And a t t h e same t i m e t o 

p r o t e c t , y o u know, t h e i n d u s t r y and t r y t o c u r e a 

p r o b l e m f o r o u r r e s i d e n t s t h a t a r e p a y i n g a l o t more 

i n s u r a n c e t h a n t h e y s h o u l d h a v e t o do. 

DR. GOODYEAR: 

R e p r e s e n t a t i v e G o d s h a l l , I want t o l e t 

a l l t h e members o f t h e c o m m i t t e e know t h a t t h e 

P e n n s y l v a n i a M e d i c a l S o c i e t y i s v e r y s u p p o r t i v e o f 

t h i s a c t i v i t y , want i t t o go f o r w a r d , want i t t o be 

s t r o n g . We do n o t , and I want t o r e p e a t t h a t , we do 

n o t i n any way c o n d o n e o r want t o p r o t e c t i n any way 

f r a u d u l e n t a c t i v i t y by p h y s i c i a n s o r a n y o n e . I d o n ' t 

want t h a t t o . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

R i g h t . 



DR. GOODYEAR: 

A l l we want t o do i s p r o t e c t a g a i n s t 

l a b e l i n g i n a p p r o p r i a t e l y p h y s i c i a n s . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

I f u l l y u n d e r s t a n d t h a t . Thank y o u . 

CHAIRMAN: 

Any o t h e r members? 

REPRESENTATIVE QUINN: 

Y e s . Thank y o u . Thank y o u f o r b e i n g 

h e r e t o d a y , D o c t o r . I j u s t w a n t e d t o c l a r i f y . 

R e p r e s e n t a t i v e P a s h i n s k i a s k e d i f y ou t h o u g h t t h a t t h e 

AMA w o u l d be i n v o l v e d . I t ' s my u n d e r s t a n d i n g y o u ' r e 

h e r e t o r e p r e s e n t t h e PMS, n o t t h e AMA? 

DR. GOODYEAR: 

T h a t ' s r i g h t . I'm a member o f t h e AMA 

and a c t i v e l e a d e r s h i p i n t h e AMA, b u t I d o n ' t I 

c a n ' t s p e a k f o r t h e AMA. I t ' s my i m p r e s s i o n t h a t t h e y 

d o n ' t n e e d t o be a t t h e t a b l e a t l e a s t e a r l y o n . We 

do h a v e a l i t i g a t i o n c e n t e r as p a r t o f t h e AMA, and 

c e r t a i n l y as t h i n g s move f o r w a r d t h e y c o u l d g e t 

i n v o l v e d , b u t I d o n ' t t h i n k a t t h e f i r s t l e v e l t h e y 

n e e d t o be p a r t o f i t . 

REPRESENTATIVE QUINN: 

Do you t h i n k t h a t a t t h e f i r s t l e v e l t h e 

P e n n s y l v a n i a M e d i c a l S o c i e t y , w h i c h i s t h e n a t i o n a l 



o r g a n i z a t i o n , s h o u l d o r c o u l d be i n v o l v e d o r w o u l d be 

w i l l i n g t o be i n v o l v e d ? 

DR. GOODYEAR: 

We w o u l d c e r t a i n l y be h a p p y t o be 

i n v o l v e d i n a s s i s t i n g t h i s c o m m i t t e e i n c r a f t i n g t h e 

l e g i s l a t i o n t o a d d r e s s o u r c o n c e r n s . A b s o l u t e l y . 

REPRESENTATIVE QUINN: 

B u t as f a r as h a v i n g a r e v i e w p a n e l t o 

l o o k a t s o m e t h i n g t h a t t h e y m i g h t come up and j u s t t o 

s u b s t a n t i a t e j u s t t o a d d r e s s y o u r c o n c e r n s a b o u t 

t h e s u b s t a n t i a t e d ? 

DR. GOODYEAR: 

I t h i n k we w o u l d . I t h i n k we w o u l d be 

h a p p y t o do t h a t . I'm n o t aware o f a m e c h a n i s m t h a t ' s 

i n p l a c e now f o r t h a t , b u t I t h i n k we do h a v e t h e 

r e s o u r c e s t o e s t a b l i s h a nd work w i t h r e g u l a t o r s a r o u n d 

t h e s t a t e . We'd be h a p p y t o do t h a t . 

REPRESENTATIVE QUINN: 

Thank y o u . T h a t m i g h t be s o m e t h i n g t o 

l o o k i n t o . I w i l l d e f e r t o A r t o r K a t h y h e r e , b u t 

i t ' s my u n d e r s t a n d i n g t h a t House B i l l 2154 d o e s 

a d d r e s s y o u r c o n c e r n s . I t ' s more p r e c i s e l a n g u a g e . 

You m i g h t want t o t a k e a l o o k a t t h a t . 

DR. GOODYEAR: 

An d R e p r e s e n t a t i v e Q u i n n , I a c t u a l l y 



h a v e . A n d a g a i n , t h e c o n c e r n s a r e a b o u t t h e 

q u a l i f i e r s f o r i n f o r m a t i o n more t h a n a n y t h i n g . We 

u n d e r s t a n d t h a t t h e House b i l l d o e s t a l k a b o u t b a d 

f a i t h a nd m a l i c e , and we ' r e a p p r e c i a t i v e o f t h a t . B u t 

i t s t i l l d o e s n o t , t o o u r s a t i s f a c t i o n , q u a l i f y 

i n f o r m a t i o n a nd how i t ' s o b t a i n e d a nd how c r e d i b l e a nd 

s u b s t a n t i a t e d i t i s b e f o r e . A n d what i s t h e 

r e s p o n s i b i l i t y o f t h e i n s u r a n c e a g e n c y t o s u b s t a n t i a t e 

t h a t i n f o r m a t i o n b e f o r e s e n d i n g i t f o r w a r d . A n d 

t h a t ' s o u r c o n c e r n , and t h a t ' s what I'm t r y i n g t o 

e x p r e s s . 

REPRESENTATIVE QUINN: 

Thank y o u f o r y o u r comments. T h e r e ' s 

n o t h i n g more p r e c i o u s t o most members i n t h i s 

c o m m i t t e e s t h a n t o make s u r e t h e c l i m a t e f o r 

p h y s i c i a n s i n P e n n s y l v a n i a i s n o t o n l y i m p r o v e d , b u t 

we want t o i m p r o v e i t . 

DR. GOODYEAR: 

Thank y o u v e r y much. I a p p r e c i a t e t h a t . 

CHAIRMAN: 

Any o t h e r members? D r . G o o d y e a r , t h a n k 

you v e r y much f o r y o u r t e s t i m o n y . Our n e x t t e s t i f i e r 

w i l l be S t e w a r t Anmuth, who i s t h e P r e s i d e n t o f t h e 

P e n n s y l v a n i a A s s o c i a t i o n o f H e a l t h c a r e U n d e r w r i t e r s . 

MR. ANMUTH: 



Good m o r n i n g . A c t u a l l y I'm t h e i m m e d i a t e 

p a s t p r e s i d e n t o f t h e H e a l t h U n d e r w r i t e r s . Do y ou a l l 

h a v e c o p i e s o f my t e s t i m o n y ? I ' m a f r a i d i t g o t 

s u b m i t t e d l a t e . I h a v e c o p i e s i f y o u ' d l i k e . Thank 

y o u , Mr. C h a i r m a n , and t o R e p r e s e n t a t i v e J o s h S h a p i r o , 

who a p p r o a c h e d me t o t e s t i f y t o d a y . I'm g o i n g t o be 

b r i e f . P r o b a b l y j u s t an h o u r , h o u r and a h a l f , a nd 

t h e n I ' l l move o n . 

CHAIRMAN: 

I d o n ' t t h i n k s o . 

MR. ANMUTH: 

A c t u a l l y I'm c o m i n g t o r e p r e s e n t t h e 

H e a l t h U n d e r w r i t e r s , b u t more so a p r a c t i t i o n e r o f t h e 

f i e l d . I b a s i c a l l y r e p r e s e n t c l i e n t s ' , c o m p a n i e s ' , 

i n d i v i d u a l ' s h e a l t h i n s u r a n c e . N o t r e a l l y on t h e 

p r o p e r t y c a s u a l t y s i d e , b u t more t h e h e a l t h i n s u r a n c e 

s i d e . I ' v e l o o k e d o v e r t h e b i l l s , a nd I'm a 

s u p p o r t e r , p r o p o n e n t o f a n y t h i n g t h a t i s g o i n g t o h e l p 

o u r i n d u s t r y be s t r o n g e r , be more p r o f e s s i o n a l and 

s u p p o r t t h e i n s u r a n c e d e p a r t m e n t and some o f t h e o t h e r 

a g e n c i e s t h a t a r e i n v o l v e d . 

So I'm r e a l l y h e r e j u s t t o comment and t o 

s a y t h a t w e ' r e o u t i n t h e f i e l d t r y i n g t o make s u r e 

t h a t t h i n g s a r e done r i g h t a nd t h a t i n s u r a n c e a g e n t s 

and p r o f e s s i o n a l s c o n t i n u e t o be a t t h e h i g h e s t l e v e l 



o f p r o f e s s i o n a l i s m t h a t t h e y c a n b e . And b i l l s l i k e 

t h i s a r e a goo d t h i n g f o r o u r i n d u s t r y . I t ' s 

i m p o r t a n t t h a t w e ' r e a b l e t o be h e l d t o t h e h i g h e s t 

s t a n d a r d t h a t ' s o u t t h e r e . 

I ' l l p o i n t o u t a c o u p l e t h i n g s u n r e l a t e d 

maybe t o t h e b i l l s p e c i f i c a l l y , b u t j u s t a c o u p l e 

q u i c k p o i n t s t h a t maybe you w o u l d a l l c o n s i d e r as a 

when y o u ' r e t h i n k i n g o f o u r i n d u s t r y and o t h e r 

ways t o i n c o r p o r a t e v a r i o u s a s p e c t s o f e v e n o t h e r 

b i l l s o r o t h e r t h o u g h t p r o c e s s e s . So j u s t a c o u p l e 

q u i c k p o i n t s o f t h r e e a r e a s o f l e g i s l a t i o n w h e r e we 

t h i n k y o u s h o u l d l o o k a t , i n c r e a s i n g t h e b u d g e t f o r 

t h e i n s u r a n c e d e p a r t m e n t . A nd I'm j u m p i n g a r o u n d t h e 

t e s t i m o n y j u s t so y o u know. I'm g o i n g t o b r i e f , a nd 

you g u y s c a n r e a d i t a t y o u r l e i s u r e . We f e e l t h a t 

t h e i n s u r a n c e d e p a r t m e n t i s v i t a l t o o u r i n d u s t r y . 

They do a g r e a t j o b , b u t now t h e y ' r e u n d e r f u n d e d . 

T h e r e ' s b e e n c l o s u r e s o f o f f i c e s , l o c a l o f f i c e s . A n d 

t o r e a l l y e n f o r c e some o f t h e t h i n g s t h a t a r e i n e v e n 

t h e l e g i s l a t i o n t h a t ' s b e i n g p r o p o s e d t o d a y i s v e r y 

t o u g h f o r them t o do when t h e y ' r e u n d e r f u n d e d and 

u n d e r m a n n e d . 

So we r e a l l y e n c o u r a g e y o u w i t h i n t h e 

b u d g e t p r o c e s s , and I'm n o t t r y i n g t o op e n up a w h o l e 

e n t i r e c a n o f worms, b u t j u s t on t h e r e c o r d , t o do 



w h a t e v e r you c a n t o s u p p o r t t h e i n s u r a n c e d e p a r t m e n t 

b e c a u s e i t ' s i m p o r t a n t . We're o u t t h e r e t r y i n g t o be 

t h e i r e y e s and e a r s a l s o and s e e i n g i f t h e r e ' s t h i n g s 

t h a t a r e o c c u r r i n g t h a t s h o u l d be r e p o r t e d . A nd I 

know i n some o f t h e l e g i s l a t i o n t h a t ' s o u t t h e r e t h a t 

i t ' s o u r r e s p o n s i b i l i t y and more so o u r j o b t o do 

t h a t , b u t we c a n o n l y do so much a l s o . A n d e v e n when 

we r e p o r t i t , i f you d o n ' t h a v e a s t r o n g a g e n c y t h a t 

c a n h a n d l e t h e o v e r w h e l m i n g amounts o f t h i n g s t h a t 

come i n t o them, w h ere d o e s i t go? I t g e t s l e f t , y o u 

know, u n f o r t u n a t e l y t o be j u s t p i l e d up o n . So we 

e n c o u r a g e you f o r t h a t p i e c e o f i t . 

A l s o , t h e r e i s o t h e r l e g i s l a t i o n o u t 

t h e r e o r a t l e a s t t a l k o f l e g i s l a t i o n a b o u t m e d i c a l 

l o s s r a t i o s and h o l d i n g t o an 85 p e r c e n t m e d i c a l l o s s 

r a t i o . We know t h a t t h e m a j o r i t y o f d o l l a r s b e i n g 

p a i d o u t t a l k i n g a b o u t h e a l t h i n s u r a n c e now t h a t 

i s f o r c l a i m s . We u r g e and e n c o u r a g e you t o r e a l l y 

l o o k i f t h e r e i s g o i n g t o be a m e d i c a l l o s s r a t i o t h a t 

y o u do n o t i n c l u d e t h e a s p e c t t h a t go t o f r a u d u l e n t 

c l a i m s . T h a t s h o u l d be c a r v e d o u t , b e c a u s e o b v i o u s l y 

t h e r e ' s s u c h l i t t l e room t h e r e t o be a b l e t o 

i n c o r p o r a t e i t i n . 

J u s t t o jump a r o u n d . So t h a t ' s 

e n c o u r a g e d . And t h e n l a s t l y , we a l s o w o u l d hope t h a t 



you w o u l d some o f t h e w o r d i n g i n t h e l e g i s l a t i o n 

t a l k s a b o u t p e n a l i z i n g p e o p l e who s e l f - r e p o r t i f t h e y 

made a m i s t a k e o r i f t h e r e ' s b e e n an a c t i v i t y t h a t 

s h o u l d n ' t h a v e o c c u r r e d . We w o u l d hope t h a t y o u l o o k 

u pon t h a t and s a y , h e y , i f someone's g o i n g t o be, so 

t o s p e a k , c o r r e c t i n g t h e i r m i s t a k e , i t w a s n ' t m a l i c e . 

I t was a b o o k k e e p i n g m i s t a k e . T h a t t h a t w o u l d be 

e x c l u d e d o r maybe a l o t more l e n i e n c y l o o k e d upon t h a t 

i f someone r e a l l y t h r o u g h an i n t e r n a l a u d i t p r o c e s s o r 

f i n d i n g t h a t t h e y made a m i s t a k e . A g a i n , a 

b o o k k e e p i n g m i s t a k e t h a t was shown c l e a r l y t h a t was 

j u s t a m i s t a k e and n o t s o m e t h i n g t h a t was p u r e l y 

f r a u d u l e n t t h a t t h e y were t r y i n g t o do s o m e t h i n g i n 

t h a t n a t u r e . We'd a s k t h a t p i e c e be l o o k e d a t t o be 

c a r v e d o u t . 

I'm r e a l l y h e r e t o h a v e a d i s c u s s i o n i f 

you r e a l l y want t o a s k any q u e s t i o n s a b o u t someone 

who's l i v i n g , b r e a t h i n g h e a l t h i n s u r a n c e a l l d a y l o n g 

o u t i n t h e f i e l d w o r k i n g w i t h i n d i v i d u a l s , w o r k i n g 

w i t h c o m p a n i e s , y o u know, s e e i n g them s t r u g g l e and 

t r y i n g t o come up w i t h s o l u t i o n s . So I'm r e a l l y j u s t 

h e r e t o r e s o u r c e and t o be as b r i e f as y ou want me t o . 

Thank y o u . 

CHAIRMAN: 

Thank y o u . We h a v e a q u e s t i o n f r o m 



R e p r e s e n t a t i v e G o d s h a l l . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

Y e a h . I a g r e e w i t h y o u r t e s t i m o n y a b o u t 

b o o k k e e p i n g m i s t a k e s and so f o r t h . B u t I t h i n k what 

I'm r e a l l y i n t e r e s t e d i n i s i n c l u d i n g a s e r i e s o f 

b o o k k e e p i n g m i s t a k e s and what c o u l d h a p p e n now and 

what c o u l d h a p p e n t h e n and so f o r t h . B u t what i f you 

h a v e a s e r i e s o f t h i s h a p p e n i n g ? T h a t ' s what we 

r e a l l y want t o g e t a t . We d i d r e c e i v e a l e t t e r t h a t I 

b e l i e v e I g o t I g u e s s t h i s m o r n i n g f r o m I g u e s s t h e 

A t t o r n e y G e n e r a l p e r t a i n i n g t o h i s t h o u g h t s o n t h i s 

a l s o . A n d e v e n a c o n f i s c a t o r o f p r o p e r t y , t h a t t h a t 

w o u l d be one o f t h e b i g g e s t r e t u r n s t h a t we c o u l d 

p o s s i b l y h a v e . You know, and I a g r e e w i t h t h a t . 

T h a t ' s one o f t h e b i l l s t h a t w e ' r e p r e s e n t i n g h e r e . 

B u t we want t o g e t a f t e r t h e p e o p l e t h a t a r e d o i n g i t 

c o n t i n u o u s l y t h a t a r e m a k i n g d e l i b e r a t e m i s t a k e s . 

MR. ANMUTH: 

And I a g r e e w i t h t h a t . You know, a l s o 

t h e r e ' s f r a u d , t h e r e ' s m a l i c e , t h e r e ' s f r a u d . A n d 

t h e r e ' s a l s o p r o f e s s i o n a l i s m , and we s h o u l d a l l be 

h e l d t o t h e h i g h e s t l e v e l o f p r o f e s s i o n a l i s m . A n d i f 

y o u ' r e m a k i n g a s e r i e s o f m i s t a k e s , y o u t h i n k s e r i o u s 

m i s t a k e s , i t ' s g o i n g t o s t a r t g o i n g i n t o more o f a 

g r a y a r e a o f why i s t h a t o c c u r r i n g ? I a g r e e w i t h y o u r 



s t a t e m e n t t h a t p e o p l e s h o u l d be a l l o w e d t o make a 

m i s t a k e o n c e . I t ' s an h o n e s t m i s t a k e . Maybe e v e n one 

and a h a l f t i m e s . B u t a f t e r t h a t , t h e y s h o u l d be a b l e 

t o c o r r e c t t h a t . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

Thank y o u . 

MR. ANMUTH: 

I a p p r e c i a t e i t . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e J o s h S h a p i r o . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

S t e w a r t , t h a n k s f o r y o u r t e s t i m o n y t o d a y . 

Two q u e s t i o n s , y o u s a i d y o u ' r e o u t l i v i n g , b r e a t h i n g , 

s l e e p i n g h e a l t h i n s u r a n c e . 

MR. ANMUTH: 

Not s l e e p i n g . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

What a r e s o r t o f t h e common t y p e s o f 

f r a u d t h a t y o u ' r e s e e i n g ? I s t h e r e one t h i n g t h a t 

s t a n d s o u t t h a t y o u t h i n k t h i s c o m m i t t e e s h o u l d g i v e 

p a r t i c u l a r a t t e n t i o n t o , o r you know, what i s i t t h a t 

y o u ' r e s e e i n g o u t t h e r e ? 

MR. ANMUTH: 

G r e a t q u e s t i o n . P r o b a b l y 

m i s r e p r e s e n t a t i o n o f i n f o r m a t i o n t h a t ' s p r o v i d e d t o 



i n s u r a n c e c o m p a n i e s . I w o u l d s a y o v e r t h e y e a r s o f my 

e x p e r i e n c e I a c t u a l l y came f r o m an 

a c c o u n t i n g / f i n a n c e b a c k g r o u n d and w o r k e d f o r t h e 

U n i v e r s i t y o f P e n n s y l v a n i a h e a l t h s y s t e m f o r some t i m e 

b a c k i n t h e e a r l y '90s when we were d o i n g t h e s y s t e m s . 

You g u y s c a n remember a l l t h a t . You know, I t h i n k 

o v e r t h e y e a r s i t ' s p u t t i n g s c u l p t i n g I d o n ' t 

know i f t h a t ' s t h e a p p r o p r i a t e w o r d . Of d a t a t o t r y 

t o o b t a i n a more c o m p e t i t i v e r a t e maybe. I ' v e s e e n 

t h a t . N o t g i v i n g a l l t h e i n f o r m a t i o n p o s s i b l y when 

i t ' s t h e r e . O b v i o u s l y we know t h e r e ' s p r i v a c y l a w s 

and t h i n g s l i k e t h a t . I'm n o t t a l k i n g a b o u t t h i n g s 

t h a t t h e y s h o u l d n ' t be t a l k i n g a b o u t , p r a c t i c e s . You 

know, I ' v e n e v e r come a c r o s s i t p e r s o n a l l y o t h e r t h a n 

h a v e b e e n maybe one o r two s e p a r a t i o n s f r o m w h e r e 

t h e r e h a v e b e e n a g e n t s , and t h a n k f u l l y t h e y ' r e c a u g h t , 

and some o f them h a v e gone t o j a i l a nd g o t t h e i r 

l i c e n s e s r e m o v e d w h e re t h e y m i s h a n d l e d a p r e m i u m . 

When y o u ' r e h a n d l i n g company d o l l a r s and i n d i v i d u a l ' s 

money, and i t has t o be done p r u d e n t l y , and i t has t o 

be done t o t h e l e t t e r o f t h e l a w . And I ' v e s e e n some 

o f t h a t o v e r t h e y e a r s , i s s u e s . So c o n t i n u i n g t o 

f o c u s on t h a t i s t h e k e y ? . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

On t h a t i s s u e o f m i s r e p r e s e n t a t i o n , i s i t 



s o r t o f p u r p o s e l y i g n o r i n g c e r t a i n f a c t s , o r i s i t 

f a b r i c a t i n g f a c t s ? I s t h e r e one i n p a r t i c u l a r o r --- ? 

MR. ANMUTH: 

U n f o r t u n a t e l y i t c a n be a c o m b i n a t i o n o f 

b o t h . I t c a n be a g a i n b l a t a n t , f r a u d u l e n t a c t i v i t y 

a nd t h e n some s l o p p i n e s s . And I d o n ' t want t o , 

p e r s o n a l l y s p e a k i n g , t o l e r a t e t h a t i n my i n d u s t r y . We 

know t h e h e a l t h i n s u r a n c e i n d u s t r y i s u n d e r s c r u t i n y 

as i t i s . I c a n t e l l y o u when you I s a y l i v i n g , 

b r e a t h , I mean, t o g i v e you j u s t an e x a m p l e . We're on 

t h e phone w i t h t h e p h a r m a c y t r y i n g t o h e l p someone g e t 

t h e i r p r e s c r i p t i o n f i l l e d . Now, t h e r e ' s l o t s o f 

r e a s o n s f o r t h a t . I'm n o t p o i n t i n g t h e f i n g e r a t 

a n y o n e . So w e ' r e o u t t h e r e day i n and day o u t , n o t 

j u s t t r y i n g t o l i n e up p r e m i u m and p l a n and s a y , h e y , 

t h i s i s w h e r e you s h o u l d go. I t ' s r e a l l y h e l p i n g t h e 

i n d i v i d u a l . T h a t ' s what t h e a g e n t d o e s a l l day l o n g , 

b u t i t ' s a l s o o u r j o b and o u r r e s p o n s i b i l i t y t o make 

s u r e t h a t we c a n be h e l d t o t h e h i g h e s t s t a n d a r d . And 

t h a t w o u l d be t h a t t h e i n f o r m a t i o n t h a t you g e t has t o 

be s u b m i t t e d c o r r e c t l y , i t has t o be c l e a n . I t c a n n o t 

be a c o m b i n a t i o n o f o v e r l o o k i n g s o m e t h i n g b e c a u s e you 

t h i n k i t ' s o k a y t o o v e r l o o k i t . And two i s i t s h o u l d 

you know, T's s h o u l d be c r o s s e d and I ' s s h o u l d be 

d o t t e d . I t ' s t o o i m p o r t a n t t o t h e c o n s u m e r , t h e 



e m p l o y e r t h r o u g h t h e e m p l o y e e . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

Okay. Mr. C h a i r m a n , i f I c a n a s k one 

more q u e s t i o n . Y o u r t e s t i m o n y on t h e m e d i c a l l o s s 

r a t i o , t h e 85 p e r c e n t f i g u r e . I j u s t want t o make 

s u r e I u n d e r s t a n d . You s t a r t t a l k i n g i n t h e f i r s t 

p a r a g r a p h o f t h a t s e c t i o n a b o u t t h e 85 p e r c e n t f i g u r e . 

I t h i n k y o u r p o i n t was t h a t i t was s o r t o f an 

a r b i t r a r y f i g u r e t h a t , y o u know, s o r t o f w h e r e do you 

g r a b 85 p e r c e n t f r o m . And t h e n t h e s e c o n d p a r a g r a p h 

seems t o s u g g e s t t h a t y o u want t o exempt c e r t a i n 

t h i n g s f r o m t h a t 15 p e r c e n t . So i s i t t h a t t h e 85 i s 

a r b i t r a r y , o r i s i t y o u ' r e o k a y w i t h t h e 85, b u t you 

d o n ' t q u i t e l i k e how t h e 15 i s c a r v e d up? H e l p u s , 

h e l p y o u . Okay. 

MR. ANMUTH: 

T h a t ' s a g o o d q u e s t i o n . The 85 p e r c e n t 

i s somewhat a r b i t r a r y . Any o f you a t t h e p r e s e n t a t i o n 

p r o b a b l y a l m o s t a y e a r ago w h e r e I p u t up d o l l a r b i l l s 

f o r a b u n c h o f s t a f f members. Maybe a c o u p l e o f 

r e p r e s e n t a t i v e s were t h e r e I t h i n k . K a t h y , you were 

t h e r e a c t u a l l y . I p u t i t up on t h e w a l l , and you 

know, you h a v e 85 c e n t s . I t c o u l d be a l i t t l e more, 

c o u l d be a l i t t l e l e s s . E v e r y d o l l a r o f c l a i m s 

e x c u s e me. E v e r y d o l l a r o f h e a l t h c a r e c o s t s i s g o i n g 



t o w a r d s c l a i m s . 

So when you h a v e o n l y 1 5 c e n t s f o r s t a t e 

t a x e s . T h e r e ' s a b s o l u t e l y p r o f i t . T h e r e ' s 

c o m m i s s i o n s i n t h e r e . T h e r e ' s a d m i n i s t r a t i v e f e e s i n 

t h e r e . T h e r e ' s a l o t o f t h i n g s , b u t i t ' s s u c h a s m a l l 

p i e c e . T h a t ' s why we s a y l e t ' s f o c u s on t h e 85 

p e r c e n t as o p p o s e d t o t h e 15 p e r c e n t . N o t t h a t we 

s h o u l d a g a i n n o t l o o k t o w h e re we c a n be t h e most 

e f f i c i e n t t h a t we p o s s i b l y c a n . B u t 85 i s a l i t t l e 

a r b i t r a r y , b e c a u s e t h e r e a l i t y i s t h a t t h e c o s t i s n o t 

--- f o r a s m a l l e r i n s u r a n c e company c a n be d i f f e r e n t 

t h a n o b v i o u s l y a l a r g e r i n s u r a n c e company. And t o 

c o u p l e i n t h a t s m a l l m a r g i n o f 15 c e n t s t h i n g s l i k e 

f r a u d u l e n t c l a i m s , makes i t t h a t much h a r d e r t o keep 

t h e c o s t down. I t r e a l l y d o e s . A nd t o be h e l d t o a 

s t a n d a r d t h a t way w o u l d be v e r y d i f f i c u l t . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

Okay. Thank y o u . Thank y o u , Mr. 

C h a i rman. 

CHAIRMAN: 

T h i s 85 p e r c e n t , i s t h a t j u s t p u r e 

l o s s e s , no l o s t d e v e l o p m e n t , no e x p e n s e i n t h a t a t 

a l l ? J u s t p u r e l o s s r a t i o o f 8 5 p e r c e n t ? Can you 

t a l k t o t h a t f o r a moment? 

MR. ANMUTH: 



P r o b a b l y . I t ' s r e a l l y b a s e d on j u s t t h e 

c l a i m s i n and c l a i m s o u t . 

CHAIRMAN: 

B u t y o u r c o s t i n t e r m s o f a d m i n i s t e r i n g 

t h e c l a i m a nd so f o r t h w o u l d be p a r t o f t h a t 8 5 

p e r c e n t ? 

MR. ANMUTH: 

No. The c o s t o f a d m i n i s t e r i n g c l a i m ' s 

o n l y 15 c e n t s . S o r r y i f I w a s n ' t a n s w e r i n g t h a t . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e M i c o z z i e , a nd I t h i n k we 

a l s o h a v e R e p r e s e n t a t i v e P a s h i n s k i . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

Go a h e a d . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e P a s h i n s k i 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Thank y o u . Thank y o u v e r y much. When 

you s a i d t h a t t h e i n s u r a n c e d e p a r t m e n t was s e v e r e l y 

c u t , do y o u h a v e a number o f p e o p l e t h a t y o u t h i n k 

n e e d e d i n o r d e r t o be a s a f e o v e r s i g h t o f t h i s , a nd i f 

s o , i s t h e r e a c o s t o f how much y o u e s t i m a t e ? 

MR. ANMUTH: 

T h a t ' s a g r e a t q u e s t i o n . I d o n ' t h a v e an 

a n s w e r f o r i t , b u t I ' d l o v e t o t h i n k t h a t one t h r o u g h 



f u r t h e r a nd g e t b a c k t o y ou on t h a t . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Okay . 

MR. ANMUTH: 

Ye a h . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

An d o f t h a t 8 5 p e r c e n t o n y o u r l o s s 

r a t i o , i s t h e r e a number t h a t y o u t h i n k i s a f a i r e r 

number, and i s i t p o s s i b l e t o h a v e a s t a n d a r d i z ed 

number f o r b i g and l i t t l e c o m p a n i e s ? 

MR. ANMUTH: 

T h a t ' s a n o t h e r g r e a t q u e s t i o n . I d o n ' t 

know i f t h e r e ' d be a s t a n d a r d i z e d number. I t w o u l d be 

g r e a t i f we c o u l d somehow come up w i t h o n e . I f I h a d 

a number i n my m i n d , i t ' s somewhere p r o b a b l y more i n 

t h e 75 p e r c e n t r a n g e . B u t d i v e r s i t y b e t w e e n a s m a l l 

company and a l a r g e company c a n be so g r e a t t h a t i t 

m i g h t be t o u g h t o s t a n d a r d i z e i t . B u t I ' d be more 

t h a n h a p p y t o b e p a r t o f a p a n e l o r a c o mmi t t e e t o t r y 

t o come up w i t h s o m e t h i n g t h a t w i l l w o rk r i g h t . A n d 

we know i t ' s p r o b a b l y t h e t o u g h e s t t h i n g y o u gu y s h a v e 

b e e n d e a l i n g w i t h f o r a l o n g t i m e . How we c a n do 

s o m e t h i n g t h a t r e a l l y c a n work t o t h e mass. B u t I do 

t h i n k i t ' s i m p o r t a n t , s o m e t h i n g t h a t we d o n ' t h a v e t o 

keep b a t t l i n g y e a r a f t e r y e a r . I d o n ' t mean u s . I'm 



t a l k i n g a b o u t us as a s t a t e . B u t s t a t e s a r e a l s o 

r e g i o n a l i z ed t o o , and t h a t makes i t d i f f i c u l t a l s o , 

b e c a u s e t h e c o s t o f c a r e i s d i f f e r e n t i n d i f f e r e n t 

a r e a s . I w i l l p o i n t o u t t a k e a l o o k a t M a r y l a n d 

and how t h e y o p e r a t e as an a l l p a y e r s t a t e . A n d 

t h a t ' s s o m e t h i n g t h a t we h a v e n ' t b r o u g h t t o you g u y s 

y e t , b u t w e ' r e l o o k i n g i n t o t h a t more and more. They 

a c t u a l l y h a v e a p r e t t y g o o d m o d e l as f a r as how 

i n s u r a n c e c o m p a n i e s a r e d e a l t w i t h as f a r as 

l e v e l i z i n g some o f t h e p l a y i n g f i e l d . A n d i f you c a n 

do t h a t , y o u m i g h t be a b l e t o l e v e l i z e some o f t h e 

c o m p e t i t i o n a mongst i n s u r a n c e c o m p a n i e s a l s o . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Thank you v e r y much. 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

J u s t a few comments. You know, you s a i d 

you t a k e c a r e o f i n d i v i d u a l s . You e a t , d r i n k , s l e e p 

t h e p r o f e s s i o n . You s o u n d l i k e t h e House o f 

R e p r e s e n t a t i v e s . 

MR. ANMUTH: 

I a p p r e c i a t e t h a t . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

Thank y o u . 

CHAIRMAN: 

Thank you v e r y much, s i r . We a p p r e c i a t e 



y o u r t e s t i m o n y . 

MR. ANMUTH: 

I a p p r e c i a t e i t . Thank you v e r y much. I 

a p p r e c i a t e J o s h f o r i n v i t i n g me. Thank y o u . 

CHAIRMAN: 

S t e v e n E l l i o t t . He i s t h e P r e s i d e n t o f 

PAMIC. How a r e you d o i n g , S t e v e ? 

MR. E L L I O T T : 

Good, Mr. C h a i r m a n . Good s e e i n g y o u . 

CHAIRMAN: 

Whenever y o u ' r e r e a d y . 

MR. E L L I O T T : 

Thank y o u . Good m o r n i n g , Mr. C h a i r m a n , 

C h a i r m a n M i c o z z i e and members o f t h e c o m m i t t e e . Can 

you h e a r me c l e a r l y ? My name i s S t e v e n E l l i o t t . I'm 

t h e P r e s i d e n t o f t h e P e n n s y l v a n i a A s s o c i a t i o n o f 

M u t u a l I n s u r a n c e C o m p a n i e s , PAMIC, P-A-M-I-C. I'm 

h a p p y t o be h e r e t o t e s t i f y on b e h a l f o f t h e 63 member 

m u t u a l p r o p e r t y and c a s u a l t y c o m p a n i e s w h i c h b e l o n g t o 

PAMIC. Thank you f o r t h i s o p p o r t u n i t y t o p r e s e n t t h e 

o b s e r v a t i o n s and t h e c o n c e r n s o f t h i s p a r t i c u l a r 

c o n s t i t u e n c y . 

Now, p r e l i m i n a r i l y , i n s u r a n c e f r a u d i s 

o b v i o u s l y s o m e t h i n g t h a t e v e r y i n s u r a n c e company, 

e v e r y s i n g l e one, has a v i t a l s e l f - i n t e r e s t i n 



c o m b a t i n g . We're g r a t i f i e d t h a t C h a i r m a n D e l u c a , 

C h a i r m a n M i c o z z i e , members o f t h e House I n s u r a n c e 

C o m m i t t e e , and t h e s p o n s o r s o f t h e b i l l s u n d e r 

c o n s i d e r a t i o n t o d a y c l e a r l y s h a r e t h i s deep c o n c e r n . 

We a t PAMIC t h a n k y o u f o r t h i s i n t e r e s t and c o n c e r n . 

I want t o s h a r e w i t h y o u v e r y b r i e f l y 

PAMIC's t h o u g h t s on t h e b i l l s u n d e r c o n s i d e r a t i o n 

t o d a y , some o f w h i c h may w e l l p r o v i d e i n s u r a n c e 

c o m p a n i e s w i t h some u s e f u l f r a u d f i g h t i n g t o o l s . 

F i r s t , House B i l l s 1736, 37 and 40. T h e s e b i l l s a r e 

p a r t o f a p a c k a g e i n t r o d u c e d by R e p r e s e n t a t i v e 

G o d s h a l l , who's a p r o u d s p o n s o r , House B i l l 1 736. And 

e x c u s e me, t h a t ' s a t y p o on t h e w r i t t e n m a t e r i a l . 

1 7 36 e n h a n c e s t h e p e n a l t y f o r v i o l a t i o n o f t h e P u b l i c 

A d j u s t e r Law t o a f e l o n y o f t h e t h i r d d e g r e e . Our 

p o s i t i o n i s t h a t p u b l i c a d j u s t e r s a r e p r o f e s s i o n a l s 

and t h e y c a n be v a l u a b l e i n t h e a d j u s t m e n t o f c o m p l e x 

c l a i m s . B u t i t ' s a l s o t h e c a s e t h a t t h e y c a n 

s o m e t i m e s be t h e c a t a l y s t o f c l a i m s a c t i v i t y t h a t 

u l t i m a t e l y p r o v e s f r a u d u l e n t . P u b l i c a d j u s t e r s a r e 

l i g h t l y r e g u l a t e d i n P e n n s y l v a n i a when c o m p a r e d w i t h 

n e a r b y s t a t e s , and a n y t h i n g t i g h t e n i n g up c u r r e n t 

s t a t u t e s i s t o be w e l c o m e d . 

House B i l l 1 7 37 r e q u i r e s , among o t h e r 

t h i n g s , h e a l t h f a c i l i t i e s t o p l a c e p o s t e r s i n e a c h 



f a c i l i t y a n n o u n c i n g a $25,000 r e w a r d f o r r e p o r t i n g 

f r a u d . Our c o m p a n i e s h a v e no p a r t i c u l a r comment on 

t h i s p r o p o s a l , b u t on i t s f a c e , i t c e r t a i n l y a p p e a r s 

s e n s i b l e . 

HB 1 7 4 0 e s t a b l i s h e s t h e a s s e t f o r f e i t u r e 

p r o g r a m . The a s s e t s u s e d i n t h e p e r p e t r a t i o n o f 

i n s u r a n c e f r a u d c o u l d be f o r f e i t e d a f t e r a p p r o p r i a t e 

c o u r t p r o c e d u r e s and d i s t r i b u t e d t o t h e I n s u r a n c e 

F r a u d P r e v e n t i o n A u t h o r i t y , l a w e n f o r c e m e n t s , o r 

a f f e c t e d i n s u r a n c e c o m p a n i e s . T h i s i s a v e r y g o o d 

i d e a , and we s u p p o r t i t . A l t h o u g h I want t o p o i n t o u t 

t h a t i t w o u l d seem t h a t most o f t h e v a l u a b l e a s s e t s 

t h a t w o u l d be f o r f e i t e d i n t h a t p r o g r a m w o u l d be m o t o r 

v e h i c l e s . And most PAMIC members, a l l b u t 18, do n o t 

u n d e r w r i t e a u t o . 

N e x t , HB 20 4 1 , i n t r o d u c e d by C h a i r m a n 

D e l u c a and c o - s p o n s o r e d by y o u , R e p r e s e n t a t i v e 

M i c o z z i e , and o t h e r s , was r e p o r t e d o u t o f t h i s 

c o m m i t t e e on J a n u a r y 2 5 t h . B u t I do n e e d t o w e i g h i n 

on t h a t . I t e s t a b l i s h e s a l o n g n e e d e d c o n s u m e r B i l l 

o f R i g h t s on t o w i n g and s t o r a g e i s s u e s . Once a g a i n , 

t h i s i s p r i m a r i l y an a u t o i s s u e . I t i s a u s e f u l 

r e f o r m , and PAMIC s t r o n g l y s u p p o r t s t h a t m e a s u r e . 

PAMI C a l s o s t r o n g l y s u p p o r t s HB 21 54 , 

a l s o i n t r o d u c e d by C h a i r m a n D e l u c a w i t h C h a i r m a n 



M i c o z z i e among t h e c o - s p o n s o r s . T h i s b i l l i s a 

s t r e n g t h e n e d i m m u n i t y b i l l w h i c h w o u l d i n c l u d e c e r t a i n 

i n s u r e r - t o - i n s u r e r c o m m u n i c a t i o n s w i t h i n i t s s c o p e . 

When we g e t t o House B i l l 1739 and House 

B i l l 1 7 50 , PAMI C m e m b e r s h i p s t a r t s t o h a v e some 

r e s e r v a t i o n s . B o t h t h e b i l l s w o u l d e x t e n d t h e 

r e q u i r e m e n t s f o r d e v e l o p m e n t and m a i n t e n a n c e o f 

i n s u r a n c e f r a u d p l a n s f r o m t h e c u r r e n t m a n d a t e f o r 

s u c h p l a n s f o r a u t o and W o r k e r s ' Comp o n l y t o a l l 

l i n e s o f i n s u r a n c e . A n d b o t h b i l l s c o n t a i n r e p o r t i n g 

and p e n a l t y p r o v i s i o n s t h a t a r e i n o u r j udgment 

b u r d e n s o m e and u n n e c e s s a r y , and i n t h e c a s e o f t h e 

p e n a l t i e s p r o v i d e d , d r a c o n i a n . 

B o t h b i l l s r e q u i r e p l a n s t o c o n t a i n 

c e r t a i n s p e c i f i c p r o v i s i o n s . HB 1739, i n t r o d u c e d by 

R e p r e s e n t a t i v e G o d s h a l l , i s a s t a n d - a l o n e b i l l f o c u s e d 

on i n s u r a n c e f r a u d p l a n s . 1750, s p o n s o r e d by 

R e p r e s e n t a t i v e B a r b i n , i s c o m p r e h e n s i v e , a m e n d i n g t h e 

T i t l e 1 8 i n s u r a n c e f r a u d s t a t u t e and r e e n a c t i n g t h e 

I n s u r a n c e F r a u d P r e v e n t i o n A u t h o r i t y A c t i n t h e 

I n s u r a n c e D e p a r t m e n t Law. T h i s i n c l u d e s a new g e n e r a l 

p r o v i s i o n r e q u i r i n g f r a u d p l a n s f o r a l l l i n e s o f 

i n s u r a n c e . So i n t h e i n t e r e s t o f y o u r t i m e , I w i l l 

f o c u s s o l e l y on t h e i n s u r a n c e f r a u d p l a n p r o v i s i o n s o f 

t h o s e b i l l s . The G o d s h a l l p l a n d o e s n o t r e q u i r e as 



much as HB 1750. 1750, i n a d d i t i o n t o t h e r e q u i r e m e n t 

f o r p a r t i c i p a t i o n i n an i n d u s t r y - w i d e d a t a b a s e , w h i c h 

i s a l s o i n t h e G o d s h a l l p l a n , r e q u i r e s t h e e m p l o y m e n t 

o f a p r o f e s s i o n a l f r a u d i n v e s t i g a t o r . B o t h b i l l s 

r e q u i r e t h a t l o s s c o s t s be s t r i p p e d o f f r a u d u l e n t 

c l a i m s and c l a i m p a y m e n t s . B o t h p e r m i t c o m p a n i e s t o 

add t h e c o s t s o f m a i n t a i n i n g t h e f r a u d a c t i v i t i e s s e t 

o u t i n t h e f r a u d p l a n s t o t h e r a t e b a s e . B o t h b i l l s 

w o u l d i m p o s e c o s t s t h a t we a r e c o n c e r n e d a r e 

u n r e a l i s t i c and u n p r o d u c t i v e i n t h e c a s e o f t h e 

t y p i c a l PAMIC member company. 

M o s t o f o u r m e m b e r s h i p c o n s i s t s o f 

c o m p a n i e s w r i t i n g p e r s o n a l l i n e s i n P e n n s y l v a n i a . F o r 

o u r a v e r a g e member, c o m m e r c i a l l i n e s o f b u s i n e s s 

c o n s t i t u t e 25 p e r c e n t o r l e s s o f i t s b o o k o f b u s i n e s s . 

M o s t o f t e n , t h e s e c o m m e r c i a l l i n e c o v e r a g e s a r e s m a l l 

b u s i n e s s c o v e r a g e s o r l a n d l o r d p r o p e r t y . F o r t h e 

a v e r a g e member, t h e p r e p o n d e r a n c e o f homeowners' 

p r e m i u m s and l o s s e s a r e on t h e p r o p e r t y s i d e , n o t 

l i a b i l i t y . F o r o u r c o m p a n i e s , t h e b i g g e s t s i n g l e 

s o u r c e o f l o s s r e l a t e d t o c r i m i n a l a c t i v i t y i s a r s o n . 

T h a t ' s i m p o r t a n t b e c a u s e a r s o n d o e s n o t c o n s t i t u t e 

i n s u r a n c e f r a u d u n d e r t h e c r i m i n a l s t a t u t e , T i t l e 18. 

G r a n t e d , an a r s o n c a s e w i l l i n e v i t a b l y g e n e r a t e a 

f a l s e c l a i m s r e p o r t , w h i c h i s c o v e r e d , b u t t h a t ' s j u s t 



an a d d i t i o n a l c o u n t on a b a s i c a r s o n c r i m i n a l 

i n v e s t i g a t i o n . The u n d e r l y i n g c r i m e i s a r s o n . The 

i n v e s t i g a t i o n , t h e s c i e n c e , and t h e l a w e n f o r c e m e n t 

c o n t a c t s t h a t a r s o n i n v e s t i g a t i o n s r e q u i r e a r e f a r 

d i f f e r e n t f r o m t h e f a l s e c l a i m s t h a t a r e t h e s t a n d a r d 

f a r e o f t h e t y p i c a l i n s u r a n c e f r a u d c l a i m s i n w h i c h 

q u i t e f r a n k l y we've b e e n d i s c u s s i n g i n d e p t h t h i s 

m o r n i n g . 

Our s m a l l e r c o m p a n i e s do know how t o 

e m p l o y g o o d , s o l i d c a u s e and o r i g i n i n v e s t i g a t o r s . 

They h a v e g o o d r e l a t i o n s h i p s w i t h t h e f i r e m a r s h a l s 

and t h e f i r e c h i e f s i n t h e i r c o m m u n i t i e s . I n f a c t , 

many i n s u r a n c e c l a i m s p e o p l e a l s o s e r v e as v o l u n t e e r 

f i r e f i g h t e r s . A l o t o f them do. They u n d e r s t a n d 

a r s o n i n v e s t i g a t i o n s , and t h e y r e a d i l y and 

a g g r e s s i v e l y c o n d u c t them. T h a t ' s why t h e F r a u d 

P r e v e n t i o n A u t h o r i t y d o e s n ' t d e a l w i t h a r s o n . A n d 

p r e s u m a b l y t h a t ' s why t h e I n s u r a n c e F r a u d A u t h o r i t y 

d o e s n o t i n c l u d e p r e p o n d e r a n t l y p r o p e r t y and 

p r e p o n d e r a n t l y p e r s o n a l i z ed c a r r i e r s i n i t s b o a r d 

r e p r e s e n t a t i o n o f i n s u r e r s . I f y ou l o o k a t page 8 o f 

1 7 50 , s t a r t i n g a t l i n e 3, and t h a t s i m p l y r e e n a c t s t h e 

e x i s t i n g p r o v i s i o n o f F r a u d P r e v e n t i o n A u t h o r i t y . The 

i ns u r e r r e p r e s e n t a t i v e s on t h e b o a r d a r e t o be a 

r e p r e s e n t a t i v e o f a W o r k e r s ' Comp w r i t e r , an a c c i d e n t 



and h e a l t h w r i t e r , an a u t o w r i t e r a nd a g e n e r a l 

c o m m e r c i a l l i a b i l i t y w r i t e r . A n d I e m p h a s i z e 

l i a b i l i t y a nd n o t p r o p e r t y . I s u b m i t t h a t t h i s b o a r d 

r e p r e s e n t a t i o n i n and o f i t s e l f shows a l e g i s l a t i v e 

r e c o g n i t i o n o f where t h e p r o b l e m s a r e . And o u t s i d e o f 

a u t o i t ' s n o t p e r s o n a l i z e d a nd n o t p r o p e r t y i n s u r a n c e . 

The t y p i c a l PAMI C member company w r i t e s a b o u t 1 0 

m i l l i o n d o l l a r s i n a n n u a l DWP. T h a t ' s a v e r y s m a l l 

company i n t h e i n s u r a n c e w o r l d w i t h 7 5 p e r c e n t 

p e r s o n a l l i n e s , c o m m e r c i a l r e m a i n d e r b e i n g s m a l l 

b u s i n e s s p a c k a g e s . 

The p r e s i d e n t o f a member company i n an 

a d j a c e n t s t a t e t o l d me t h a t h i s company was r e a l i z i n g 

a b o u t $ 1 8 0 , 0 0 0 p e r y e a r i n f r a u d r e c o v e r i e s i n c l u d i n g 

r e s e r v e t a k e d o w n s , and t h a t ' s i m p o r t a n t . He h a d a 

f u l l - t i m e f r a u d i n v e s t i g a t o r on s t a f f a t t h e c o s t o f 

a b o u t $ 1 50 , 0 0 0 i n c l u d i n g s a l a r y a nd a l l o t h e r b e n e f i t s 

and a s s o c i a t e d o v e r h e a d i n e m p l o y i n g t h a t i n d i v i d u a l . 

So h e ' s h a p p y w i t h t h a t r e t u r n . He's s a t i s f i e d w i t h 

t h a t . When I c o n t i n u e d t o d i a l o g u e w i t h h i m , I f o u n d 

t h a t h a l f o f h i s b u s i n e s s was c o m m e r c i a l l i n e s a nd 

t h a t most o f h i s f r a u d r e c o v e r i e s were c o m m e r c i a l 

l i n e s a nd t h a t 6 0 p e r c e n t o f h i s r e c o v e r i e s w e r e , i n 

f a c t , a r s o n r e l a t e d . The s t a f f i n v e s t i g a t o r a l s o i s a 

f u l l y t r a i n e d a r s o n i n v e s t i g a t o r as w e l l as a f r a u d 



i n v e s t i g a t o r . A s s u m i n g t h e s e r e s u l t s a r e t y p i c a l and 

a p p l y i n g them t o t h e 25 m i l l i o n d o l l a r PAMI C member 

w i t h a more comment 75/25 s p l i t , p e r s o n a l v e r s u s 

c o m m e r c i a l , s u c h a company c o u l d e x p e c t a r e t u r n o f 

a b o u t $160,000 on i t s $150,000 i n v e s t m e n t . Then t h e 

numbers go down t o $ 1 30 , 0 0 0 f o r a 20 m i l l i o n d o l l a r 

company and l e s s t h a n $ 1 0 0 , 0 0 0 f o r a $ 1 5 m i l l i o n 

company. 

So we s u g g e s t t h a t somewhere a t t h e 20 t o 

25 m i l l i o n d o l l a r p o i n t u t i l i z a t i o n o f an i n v e s t i g a t o r 

becomes c o u n t e r p r o d u c t i v e . T h a t ' s i m p o r t a n t , b e c a u s e 

t h e p r o v e n f r a u d d o l l a r s a r e t o be s t r i p p e d o u t o f t h e 

l o s s c o s t , b u t t h e c o s t s o f f r a u d p r e v e n t i o n a r e t o be 

a d d e d i n t o t h e r a t e . So l e t me s u g g e s t a c o u p l e o f 

t h i n g s . I n s t e a d o f s w e e p i n g t h e e n t i r e i n d u s t r y i n t o 

a new b u r e a u c r a t i c s t r u c t u r e w i t h i n t e n d e d c o s t s , 

f i n e s and p e n a l t i e s , why n o t a d o p t an i n c r e m e n t a l 

a p p r o a c h ? S u r e l y t h i s s e r i e s o f p u b l i c h e a r i n g s h a s 

g e n e r a t e d s u f f i c i e n t e v i d e n c e , a n e c d o t a l o r o t h e r w i s e , 

t o d e t e r m i n e w h e r e and i f c e r t a i n a d d i t i o n a l l i n e s o f 

b u s i n e s s s h o u l d be c o v e r e d . A d o p t an i n c r e m e n t a l 

a p p r o a c h we w o u l d s u g g e s t . 

S e c o n d , r e g a r d l e s s o f what you do be 

m i n d f u l . Be m i n d f u l t h a t t h e r e i s a d i f f e r e n t i a l 

i m p a c t o f r e g u l a t o r y b u r d e n s on s m a l l e r c o m p a n i e s . 



P e n n s y l v a n i a h a s one o f t h e o l d e s t h o u s i n g s t o c k s i n 

t h e n a t i o n . A n d t h e s m a l l town and c o u n t y s e a t m u t u a l 

t h r o u g h o u t t h e Commonwealth a r e one maj o r r e a s o n why 

you do n o t h e a r a b o u t a v a i l a b i l i t y a nd a f f o r d a b i l i t y 

p r o b l e m s i n r u r a l a nd s m a l l town a r e a s s u c h as y ou 

f r e q u e n t l y do i n u r b a n a r e a s . 

An d f i n a l l y , a n d p r o b a b l y mo s t 

i m p o r t a n t l y , why do t h i s a t a l l ? The i n d u s t r y a nd 

y o u , t h e l e g i s l a t u r e h a v e a common i n t e r e s t i n 

f i g h t i n g i n s u r a n c e f r a u d . I n s t e a d o f m u l t i p l y i n g 

e x p e n s e s , r e p o r t i n g r e q u i r e m e n t s and p a p e r w o r k , why 

n o t g i v e t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y some t o o l s t h a t w i l l 

h e l p them i n o u r common f i g h t a nd common i n t e r e s t s 

a g a i n s t f r a u d ? What a r e some goo d e x a m p l e s ? 

A t t he f i r s t he a r i ng l a s t s umme r , o u r I FP 

c o l l e a g u e s m e n t i o n e d s e v e r a l i n t e r e s t i n g a nd 

w o r t h w h i l e p r o p o s a l s , some o f w h i c h h a v e b e e n a c t e d on 

by i n t r o d u c t i o n o f some o f t h e b i l l s I m e n t i o n e d 

e a r l i e r i n my p r e s e n t a t i o n . So i n c l o s i n g , I w i l l 

i n s t a n c e one o f Sam M a r s h a l l ' s p r o p o s a l s i n 

p a r t i c u l a r , one t h a t h a s n o t y e t r e s u l t e d i n a f i l e d 

b i l l . He a s k e d t h a t homeowners i n s u r e r s be g i v e n t h e 

same o p p o r t u n i t y t h a t a u t o i n s u r e r s c u r r e n t l y e n j oy 

w h e r e b y i n s u r e r s c a n c a n c e l p o l i c i e s on t h e b a s i s o f 

c l a i m s f r e q u e n c y . T h i n k a b o u t i t . B e f o r e m a n d a t i n g 



t h a t a l l i n s u r e r s c o n t r a c t w i t h an ISO, o r a 

L e x i s - N e x i s , o r some y e t t o be d e s i g n e d common 

d a t a b a s e , w h e t h e r c o m m e r c i a l o r s t a t e o p e r a t e d , so 

t h a t c l a i m s p a t t e r n s may be d e t e c t e d , why n o t p e r m i t 

i n s u r e r s f i r s t t o a c t when t h e a c t i v i t y o f t h e i r own 

p o l i c y h o l d e r on t h e i r own company's i n s u r a n c e p o l i c y 

i s a l r e a d y e x h i b i t i n g s u c h a p a t t e r n ? 

W i t h s i m p l e r e f o r m s s u c h as t h e s e , w e ' r e 

c o n f i d e n t we c a n t o g e t h e r go a l o n g way t o w a r d s o u r 

common g o a l o f c o m b a t i n g i n s u r a n c e f r a u d . Mr. 

C h a i r m a n , t h i s c o n c l u d e s my p r e p a r e d r e m a r k s , and I ' d 

be h a p p y t o t r y t o a n s w e r any q u e s t i o n s y o u r c o m m i t t e e 

m i g h t h a v e . 

CHAIRMAN: 

I t h a n k y o u , s i r . I a p o l o g i z e f o r h a v i n g 

t o s t e p o u t . T h e r e were a c o u p l e o f b u s i n e s s t h i n g s 

t h a t p o p p e d up t h i s m o r n i n g , so I a p o l o g i z e . Do any 

members h a v e any comments o r any q u e s t i o n s ? 

R e p r e s e n t a t i v e M i c o z z i e . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

You s a y p u b l i c a d j u s t e r s a r e l i g h t l y 

r e g u l a t e d i n P e n n s y l v a n i a c o m p a r e d w i t h n e a r b y s t a t e s . 

How a r e t h e y r e g u l a t e d ? 

MR. E L L I O T T : 

Two s t a t e s o f w h i c h I'm a w a r e , C h a i r m a n 



( s i c ) M i c o z z i e , a r e C o n n e c t i c u t and New J e r s e y . A n d 

t h e y a r e s t a t e s t h a t we h a v e i d e n t i f i e d as 

j u r i s d i c t i o n s t h a t a p p r o p r i a t e l y and a g g r e s s i v e l y 

r e g u l a t e p u b l i c a d j u s t e r s . I b e l i e v e New J e r s e y 

c o n t a i n s r e q u i r e m e n t s o f a i f y o u ' l l p a r d o n t h e 

e x p r e s s i o n , a c o o l i n g o f f p e r i o d b e f o r e p r e p a r i n g on 

t h e s i t e o f a f i r e o r o t h e r l o s s . I t h i n k maybe 

P e n n s y l v a n i a d o e s i n c l u d e t h a t as w e l l . A l o t o f t h e 

s t a t e s r e q u i r e two-way c o m m u n i c a t i o n t h a t k i n d o f 

p a r a l l e l s what i n s u r a n c e c o m p a n i e s a r e r e q u i r e d t o do 

as t o f r e q u e n c y o f c o m m u n i c a t i o n w i t h t h e i r i n s u r e r 

d u r i n g a l o s s a d j u s t m e n t p r o c e s s . A n d I b e l i e v e New 

J e r s e y and I t h i n k C o n n e c t i c u t . 

I n f a c t , i f a p u b l i c a d j u s t e r i s i n v o l v e d 

i n t h e p r o c e s s , t h e n t h e a d j u s t e r a l s o must 

c o m m u n i c a t e w i t h t h e i n s u r a n c e d e p a r t m e n t r e a d i l y a nd 

f r e q u e n t l y . I t s e t s o u t g u i d e l i n e s . T h e r e ' s a l s o a 

r e q u i r e m e n t t h a t a p u b l i c a d j u s t e r when he i s e m p l o y e d 

has t o a n n o u n c e h i s e m p l o y m e n t t o t h e c a r r i e r e a r l y i n 

t h e p r o c e s s , r a t h e r t h a n , t o c o i n t h e e x p r e s s i o n , l a y 

b a c k i n t h e weeds, i f you w i l l . A n d i t ' s a l s o 

r e q u i r e d t h a t a c o p y o f t h e c o n t r a c t be i n c l u d e d when 

t h e p u b l i c a d j u s t e r n o t i f i e s t h e c a r r i e r o f h i s 

engagement by t h e i n s u r e r . T h e r e a r e s e v e r a l o t h e r 

r e q u i r e m e n t s i n b o t h o f t h o s e s t a t e s , and I w o u l d 



commend them t o t h e l e g i s l a t u r e ' s i n t e n t i o n . I t h i n k 

t h e y a r e w o r t h w h i l e . A n d as I s a i d , p u b l i c a d j u s t e r s 

i n my l i f e when I was a company p e r s o n , we w e r e n ' t 

o v e r j o y e d t o h a v e a p u b l i c a d j u s t e r on t h e c a s e . B u t 

we d i d r e c o g n i z e t h a t t h e y c a n s e r v e a u s e f u l r o l e , 

and I ' v e r a n a c r o s s them i n m o s t l y h i g h l y c o m p l e x 

c o m m e r c i a l l o s s e s when w e ' r e d e a l i n g w i t h t i m e 

e l e m e n t s o r b u s i n e s s i n t e r r u p t i o n o r a c c o u n t i n g i s s u e s 

and t h a t s o r t o f t h i n g . The k i n d o f p u b l i c a d j u s t e r s 

t h a t y o u ' r e d e a l i n g w i t h o u t t h e r e a r e c o m p e t e n t 

p r o f e s s i o n a l s . B u t we do g e t i n c e r t a i n a r e a s o f t h e 

Commonwealth p u b l i c a d j u s t e r s t h a t v i s i t m a l l s and 

s t u f f f l y e r s u n d e r w i n d s h i e l d w i p e r s a b o u t how much 

t h e y c a n s a v e . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

T h e y ' r e i n d e p e n d e n t c o n t r a c t o r s and 

i n d e p e n d e n t b u s i n e s s ? 

MR. E L L I O T T : 

They a r e i n d e e d . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

And t h e y ' r e l i c e n s e d as f a r as t h e y go 

t h r o u g h t e s t i n g ? 

MR. E L L I O T T : 

T h e r e i s a l i c e n s i n g and t e s t i n g 

p r o c e d u r e t h a t i s i n c l u d e d u n d e r t h e P e n n s y l v a n i a 



p u b l i c a d j u s t e r l a w . And p u b l i c a d j u s t e r s a r e 

r e g u l a t e d by t h e i n s u r a n c e d e p a r t m e n t . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e B a r b i n . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

Y e s . Mr. E l l i o t t , t h a n k you f o r y o u r 

t e s t i m o n y t o d a y , and w e ' r e a l l , I t h i n k , v e r y 

i n t e r e s t e d i n m a k i n g s u r e t h a t t h e b a l a n c e i n any o f 

t h e s e b i l l s p r o p e r l y t a k e s i n t o c o n s i d e r a t i o n t h e 

i n s u r a n c e c o m p a n i e s a r e p r o v i d i n g g a i n f u l e m p l o y m e n t . 

So my q u e s t i o n t o you w o u l d be t a k i n g i n t o 

c o n s i d e r a t i o n t h e f a c t t h a t t h e r e a r e c o s t s t h a t a r e 

i n c l u d e d i n a l l o f t h e s e r e p o r t i n g b i l l s , i f t h e c o s t 

w o u l d be r e v i s e d t o an amount t h a t you w o u l d n o t 

b e l i e v e w o u l d be b u r d e n s o m e , w o u l d you s u p p o r t 

i n c l u d i n g a l l l i n e s o f i n s u r a n c e as a way o f t r y i n g t o 

g e t a t t h e f r a u d p r e m i u m t h a t a l l P e n n s y l v a n i a 

r e s i d e n t s h a v e t o p a y ? 

MR. E L L I O T T : 

W e l l , R e p r e s e n t a t i v e B a r b i n , t h a n k you 

f o r t h a t q u e s t i o n . T h a t c e r t a i n l y p u t s me on t h e 

h o r n s o f a d i l e m m a . A c a r v e o u t f o r i n s u r a n c e 

c a r r i e r s t h a t a r e c o n t o u r e d i n s u c h a way as I 

s u g g e s t e d , i t w o u l d be a p p r o p r i a t e i f t h e c o m m i t t e e 

d e s i r e s t o go a h e a d i n t h e manner i n w h i c h t h e b i l l s 



a r e c u r r e n t l y d r a f t e d , s e t o u t . I w o u l d s a y t h a t 

w o u l d be a t h i r d p l a c e p r o p o s a l t h a t PAMIC w o u l d h a v e . 

The s e c o n d p l a c e p r o p o s a l w o u l d be t o r e a l l y f o c u s and 

hone down on what l i n e s o f b u s i n e s s a r e you s t a r t i n g 

t o s e e a s p i k e i n f r a u d u l e n t a c t i v i t y as d e f i n e d u n d e r 

T i t l e 18, C r i m i n a l S t a t u e , i n a d d i t i o n t o W o r k e r s ' 

Comp and a u t o . B u t I w o u l d l i k e t o go t h e r e f i r s t . 

A n d I w o u l d s u b m i t t o y ou f r o m t h e e x p e r i e n c e o f o u r 

c o m p a n i e s t h a t r e g a r d l e s s o f s i z e t h a t a r s o n r e l a t e d 

and p r o p e r t y - r e l a t e d c o v e r a g e ' s and most p e r s o n a l 

l i n e s c o v e r a g e s a r e n o t where t h e f r a u d i s o c c u r r i n g , 

l e a v i n g a s i d e a r s o n . 

The p r i m e p r o p o s a l w o u l d b e , i s t h i s 

r e a l l y n e c e s s a r y ? I mean, i s i t n e c e s s a r y t o h a v e 

d e v e l o p m e n t and s u b m i s s i o n o f a p l a n and a n n u a l 

r e p o r t i n g o f t h e r e s u l t s o f t h e p l a n and f i n e s i m p o s e d 

f o r an i n a d e q u a t e p l a n f o r n o t a d h e r i n g t o t h e p l a n ? 

When I b e l i e v e t h a t e v e r y i n s u r a n c e c a r r i e r i s j u s t as 

i n t e r e s t e d as any member o f t h i s c o m m i t t e e i n 

c o m b a t i n g i n s u r a n c e f r a u d . Our c o m p a n i e s when we f i n d 

i t we a d d r e s s i t a g g r e s s i v e l y . As c a r r i e r s , t h o u g h , 

w e ' r e s t u c k . I t ' s a t w o - h e a d e d v i c e t h a t h a s s c r e w s 

on b o t h ends o f i t . We h e a r d p e o p l e t e s t i f y i n g t h i s 

m o r n i n g t h a t were v e r y c o n c e r n e d a b o u t s h a r i n g d a t a 

b e t w e e n c o m p a n i e s . A nd m e d i c a l l y t h a t ' s t h e r e a r e 



p o t e n t i a l p r i v a c y p r o b l e m s t h e r e t h a t n e e d t o be 

a d d r e s s e d . B u t t h a t ' s what we t h e r e g i m e t h a t we 

o p e r a t e u n d e r c u r r e n t l a w s and r e g u l a t i o n s a r e v e r y 

c o n c e r n e d t h a t we a r e a b u n d a n t l y f a i r t o o u r p o l i c y 

h o l d e r s , and we t r y t o b e . And i n an a b u n d a n c e o f 

f a i r n e s s t o o u r p o l i c y h o l d e r s , s o m e t i m e s t h a t p u s h e s 

a g a i n s t v e r y a g g r e s s i v e c l a i m s a d j u s t i n g . So we h a v e 

t o t r y and w a l k t h a t l i n e . I do t h i n k some o f t h e 

a d d i t i o n a l b i l l s t h a t h a v e b e e n i n t r o d u c e d , and i n 

p a r t i c u l a r t h e i n s u r e r - t o - i n s u r e r i m m u n i t y , w h i c h w i l l 

be v e r y h e l p f u l . I t w o u l d be v e r y h e l p f u l . A n d I 

t h i n k r e v i s i t i n g maybe t h e P u b l i c A d j u s t e r A c t w o u l d 

a l s o be v e r y h e l p f u l . T h o s e w o u l d g i v e us t h e t o o l s 

t o a c t u a l l y a d d r e s s f r a u d when and where i t o c c u r s 

r a t h e r t h a n r e p o r t w r i t i n g and f i l i n g , i f y o u w i l l . 

R EPRESENTATIVE BARBIN: 

Thank y o u f o r y o u r t e s t i m o n y . I w o u l d 

a s k t h a t y o u do one t h i n g f o r u s , t h o u g h . I w o u l d 

t h i n k t h a t b a s e d on y o u r t e s t i m o n y t h i s m o r n i n g t h a t 

homeowners w o u l d be s u c h a l i n e w h e r e t h e r e c o u l d be a 

b e n e f i t w i t h a d d i t i o n a l f r a u d r e v i e w . A n d i f you do 

b e l i e v e , a s s u m i n g t h a t we a r e m o v i n g f o r w a r d w i t h t h i s 

l e g i s l a t i o n , o r one o f t h e p a c k a g e s o f l e g i s l a t i o n , i f 

you c o u l d i d e n t i f y f o r us an a p p r o p r i a t e l e v e l o f 

c u t t i n g o f f t h e c o s t s a t e i t h e r t h e s i z e o f an i n s u r e r 



on t h e b a s i s o f p o l i c y h o l d e r s o r on t h e b a s i s o f 

p r e m i u m t h a t m i g h t be h e l p f u l as we go f o r w a r d . 

MR. E L L I O T T : 

Thank y o u , R e p r e s e n t a t i v e B a r b i n . I ' d be 

h a p p y t o e x p l o r e t h a t . I know some o t h e r s t a t e s t h a t 

h a v e r e q u i r e m e n t s s u c h as t h i s . I b e l i e v e New J e r s e y , 

f o r e x a m p l e , h as a t h r e s h o l d o f a number o f a u t o 

p o l i c i e s o r s o m e t h i n g l i k e t h a t . So I ' l l be h a p p y t o 

e x p l o r e t h a t f o r y o u . 

CHAIRMAN: 

Mr. E l l i o t t , a nd t h i s i s n o t p a r t o f t h e 

p a c k a g e o f l e g i s l a t i o n , b u t I'm l o o k i n g a t a p i e c e o f 

l e g i s l a t i o n now t h a t I ' v e i n t r o d u c e d t h a t w o u l d a l l o w 

s o l e p r o p r i e t o r s and p r i n c i p a l s o f p a r t n e r s h i p s and 

L L C s t o o b t a i n W o r k e r s ' C o m p e n s a t i o n i n s u r a n c e . A n d 

many --- v i r t u a l l y a l l s t a t e s a r o u n d P e n n s y l v a n i a 

p r o v i d e t h a t a b i l i t y t o do t h a t . Some c o n c e r n s 

e x p r e s s e d t o me w i t h r e s p e c t t o t h a t l e g i s l a t i o n i s 

t h a t i t o p e n s up a w h o l e new p o t e n t i a l a r e a f o r f r a u d . 

Do y o u h a v e any comment a b o u t t h a t ? 

MR. E L L I O T T : 

T h a t h as n o t b e e n r a i s e d t o me by o u r 

m e m b e r s h i p , R e p r e s e n t a t i v e F r a n k e l , so I c a n ' t 

d e f i n i t i v e l y a n s w e r y o u r q u e s t i o n . P e r s o n a l l y , I r e a d 

y o u r b i l l , a nd w i t h o u t r e c e i v i n g any comment f r o m any 



o f my m e m b e r s h i p i t seems l i k e a g o o d b i l l t o me. 

M o s t o f o u r members a r e t h e m s e l v e s s m a l l b u s i n e s s e s , 

and a n y t h i n g t h a t b e n e f i t s t h e s m a l l b u s i n e s s 

c o m m u n i t y i s g e n e r a l l y s o m e t h i n g we l i k e . H a v i n g s a i d 

t h a t , I h a v e t o b e a r i n m i n d t h a t we h a v e 63 m u t u a l 

c o m p a n i e s i n o u r m e m b e r s h i p and o n l y 14 w r i t e W o r k e r s ' 

Comp. And I h a v e n ' t h e a r d f r o m them on t h e b i l l . I t 

s o u n d s l i k e a g o o d a p p r o a c h , b u t I ' l l be h a p p y t o 

f o l l o w up. 

CHAIRMAN: 

Thank y o u v e r y much. Any o t h e r comments, 

q u e s t i o n s ? Thank y o u v e r y much f o r y o u r t e s t i m o n y , 

Mr. E l l i o t t . 

MR. E L L I O T T : 

Thank y o u . 

CHAIRMAN: 

N e x t we w i l l be h e a r i n g f r o m Dave T i d e m a n 

and Dom P e l l e g r i n o , t h e c o u n s e l and c l a i m team manager 

f o r S t a t e Farm I n s u r a n c e C o m p a n i e s r e s p e c t i v e l y . 

Thank y o u . 

MR. TIDEMAN: 

Good m o r n i n g , C h a i r m a n F r a n k e l and 

C h a i r m a n ( s i c ) M i c o z z i e , members o f t h e c o m m i t t e e . I 

a p p r e c i a t e t h e o p p o r t u n i t y t o s h a r e some i n f o r m a t i o n 

f r o m o u r p e r s p e c t i v e . I'm r e a l l y o n l y h e r e t o 



i n t r o d u c e Dom P e l l e g r i n o , who i s o u r c l a i m team 

m a n a g e r . B u t I d i d want t o j u s t g i v e you a b i t o f 

c o n t e x t a b o u t S t a t e Farm and o u r i n t e r e s t h e r e . We're 

l a r g e l y g o i n g t o be t a l k i n g a b o u t f r a u d f r o m t h e 

p r o p e r t y c a s u a l t y s i d e o f t h i n g s . S t a t e Farm i s t h e 

l a r g e s t a u t o i n s u r e r i n t h e U n i t e d S t a t e s . 

C o u n t r y - w i d e we i n s u r e a b o u t one o u t o f e v e r y f i v e 

a u t o s . I n t h e S t a t e o f P e n n s y l v a n i a we h a v e a b o u t 1.8 

m i l l i o n a u t o i n s u r a n c e p o l i c i e s , a n o t h e r 1.1 m i l l i o n 

homeowners o r p r o p e r t y i n s u r a n c e p o l i c i e s . We h a v e a 

s u b s t a n t i a l p r e s e n c e h e r e and s u b s t a n t i a l i n t e r e s t i n 

t h e t o p i c . 

We h a v e a b o u t 729 o f f i c e s j u s t i n 

P e n n s y l v a n i a , and we e m p l o y a b o u t 5,000 p e o p l e a l l 

t o t a l j u s t i n t h e s t a t e . So i t ' s a b i g i s s u e f o r u s . 

I j u s t w a n t e d t o p r o v i d e t h a t c o n t e x t . Dom 

P e l l e g r i n o , who w i l l s u p p l y some o f o u r more p r e c i s e 

comments on t h e s u b j e c t m a t t e r o f t h e l e g i s l a t i o n i s 

h e r e as a m anager s p e c i f i c a l l y i n t h e a r e a we c a l l 

S I U, w h i c h i s f o c u s e d on i n v e s t i g a t i n g f r a u d u l e n t 

c l a i m s . And w i t h o u t f u r t h e r ado, I ' l l t u r n i t o v e r t o 

Dom. 

MR. PELLEGRINO: 

Thank y o u . Good m o r n i n g , Mr. C h a i r m a n 

and members o f t h e c o m m i t t e e . Thank you f o r t h e 



o p p o r t u n i t y t o t e s t i f y t o d a y . As s t a t e d , I manage a 

s p e c i a l i n v e s t i g a t i v e team n e a r P i t t s b u r g h . I ' v e 

managed a l l t y p e s o f l o s s e s , a l l t y p e s o f c l a i m s 

t h r o u g h o u t t h e N o r t h e a s t s e c t i o n o f t h e c o u n t r y . A n d 

I b e l i e v e i t g i v e s me a u n i q u e p e r s p e c t i v e on 

i n s u r a n c e f r a u d i s s u e s . I ' v e b e e n d o i n g t h a t f o r 

a p p r o x i m a t e l y 17 y e a r s . I h a v e s i x y e a r s i n t h e f i e l d 

as a f i e l d i n v e s t i g a t o r . I ' v e managed v a r i o u s 

i n v e s t i g a t i v e teams o v e r t h e l a s t 11 y e a r s . S t a t e 

Farm b e i n g t h e l a r g e s t p r o p e r t y and c a s u a l t y i n s u r e r 

i n t h e s t a t e makes me p a r t i c u l a r p r o u d o f t h e f a c t 

t h a t t h e y h a v e s u c h a commitment i n p r o v i d i n g b o t h 

t r a i n i n g and r e s o u r c e s i n t h e f i g h t a g a i n s t i n s u r a n c e 

f r a u d . I w o u l d l i k e t o add t h a t S t a t e Farm a l s o 

a p p r e c i a t e s t h e e f f o r t s o f C h a i r m a n D e L u c a a l o n g w i t h 

R e p r e s e n t a t i v e G o d s h a l l and B a r b i n as w e l l as t h e 

c o s p o n s o r s f o r t h e i r w i l l i n g n e s s t o i n t r o d u c e 

l e g i s l a t i o n t h a t w i l l e n h a n c e P e n n s y l v a n i a ' s f r a u d 

l a w s . 

My team w o r k s d a i l y on a d a i l y b a s i s t o 

i d e n t i f y p o t e n t i a l f r a u d , t o i n v e s t i g a t e , e v a l u a t e , 

r e a c h c l a i m d e c i s i o n s and work w i t h l a w e n f o r c e m e n t t o 

b r i n g t h e s e c a s e s t o j u s t i c e . We work on b e h a l f o f 

o u r p o l i c y h o l d e r s t o keep them f r o m b e c o m i n g v i c t i m s 

and k eep t h e c o s t o f i n s u r a n c e down. Today you w i l l 



n o t h e a r me f u r t h e r a n a l y z e t h e s e b i l l s , b u t i n s t e a d I 

hope t o g i v e you my p e r s p e c t i v e w h e r e t h e r u b b e r m e e t s 

t h e r o a d , so t o s p e a k , as i t r e l a t e s t o p r o p e r t y and 

c a s u a l t y i n s u r a n c e f r a u d . I w o u l d l i k e t o d i s c u s s 

t h r e e t o p i c s t o d a y . 

The f i r s t b e i n g i m m u n i t y . I n an 

i n v e s t i g a t i o n , i n any i n v e s t i g a t i o n t i m e i s c r u c i a l . 

Many t i m e s i n f o r m a t i o n f r o m o t h e r c a r r i e r s c a n be 

i m p o r t a n t t o r e s o l v e s u s p i c i o u s l o s s i n d i c a t o r s . 

P r i v a c y r e s t r i c t i o n s and l i a b i l i t y c o n c e r n s make t h i s 

v e r y d i f f i c u l t as i t s t a n d s t o d a y . And k eep i n m i n d 

t h i s i s a two-way s t r e e t . One o f my i n v e s t i g a t o r s c a n 

c a l l a d i f f e r e n t c a r r i e r and l o o k f o r i n f o r m a t i o n . 

They c a n ' t g e t t h e i n f o r m a t i o n . T h a t c a r r i e r c a n c a l l 

u s . We c a n ' t g i v e t h e i n f o r m a t i o n . So i t p r e s e n t s us 

w i t h some p r o b l e m s . I t c r e a t e s d e l a y s . We h a v e 

a c c e s s t o an I SO D a t a b a s e , b u t q u i t e f r a n k l y , t h e I SO 

d a t a b a s e p r o v i d e s m e r e l y a s n a p s h o t o f p r i o r c l a i m s 

and p r i o r c l a i m h i s t o r y . 

I f t h e p a r t i c u l a r c l a i m i n v o l v e d was 

h a n d l e d i n S I U , t h a t r a i s e s a q u e s t i o n i n o u r m i n d . 

Was t h e r e p o t e n t i a l f r a u d u l e n t a c t i v i t y ? What was t h e 

o u t c o m e o f t h a t c l a i m ? We won't know. We c a n ' t f i n d 

o u t . And so what h a p p e n s i s t h i s r e s u l t s i n us h a v i n g 

t o make r e f e r r a l s t o t h e N a t i o n a l I n s u r a n c e C r i m e 



B u r e a u s o m e t i m e s b a s e d on i n c o m p l e t e i n f o r m a t i o n . 

Many t i m e s t h e d e l a y c r e a t e d i n o u r b e i n g a b l e t o 

o b t a i n t h a t i n f o r m a t i o n S I U t o SI U r e s u l t s i n 

a d d i t i o n a l t i m e d e l a y s i n h a n d l i n g t h e c l a i m . I t 

c o u l d r e s u l t i n m a k i n g a d e c i s i o n w i t h o u t a l l t h e 

p e r t i n e n t i n f o r m a t i o n , and i t c a n a l s o l e a d t o 

r e f e r r a l s t h a t a g a i n h a v e n o t a l l o f t h e c o m p l e t e 

i n f o r m a t i o n t h a t we n e e d . 

We c a n g e t t o more t i m e l y r e s o l u t i o n w i t h 

an e x c h a n g e o f i n f o r m a t i o n b e t w e e n SI Us t h a t h a v e 

p r o p e r l y t r a i n e d p e r s o n n e l i n t h e h a n d l i n g and 

d i s s e m i n a t i o n o f t h i s i n f o r m a t i o n as a p p r o p r i a t e . So 

t h e r e f o r e , we w o u l d s u p p o r t a f u n c t i o n w h e r e b y t h e 

SI Us c o u l d e x c h a n g e i n f o r m a t i o n i n a c o n t r o l l e d 

m a nner. 

R a t e e v a s i o n --- o b v i o u s l y r a t e e v a s i o n 

and i n most c a s e s e n t a i l s some r e p r e s e n t i n g r e s i d e n c y 

i n one l o c a t i o n when, i n f a c t , u s u a l l y i t ' s a r u r a l t o 

m e t r o s c e n a r i o . T h i s r e s u l t s i n t h e f a i l u r e o f t h e 

i n s u r a n c e c o m p a n i e s t o c o l l e c t t h e a p p r o p r i a t e 

p r e m i u m s , and i n many as we d e a l w i t h i n s t a n c e s q u i t e 

o f t e n f r o m t h e r u r a l p a r t s o f P e n n s y l v a n i a , t h e 

P o c o n o s t o maybe t h e B r o n x i n New Y o r k , t h i s r e s u l t s 

i n h i g h e r p a y o u t s by t h e i n s u r e r . B e c a u s e i f t h e r e ' s 

an a c c i d e n t , b o d i l y i n j u r y , w e ' r e o b l i g a t e d t o p a y 



t h a t s t a t e ' s h i g h e r l i a b i l i t y l i m i t s , f i r s t p a r t y 

b e n e f i t s , t h i n g s l i k e t h a t . So w e ' r e n o t c o l l e c t i n g a 

p r e m i u m f o r t h a t . So o b v i o u s l y t h a t f r a u d u l e n t 

a c t i v i t y h as a b u r d e n and a c o s t on a l l p e r s o n s b u y i n g 

i n s u r a n c e i n t h e Commonwealth. 

An e x a m p l e a g a i n i s someone t h a t l i s t s 

t h e i r r e s i d e n c y i n t h e P o c o n o s , and i n f a c t , l i v e s i n 

t h e B r o n x , New Y o r k . My team g e t s t h e s e t y p e s o f 

r e f e r r a l s r e g u l a r l y . We s e n d o u t f i e l d p e r s o n n e l who 

w i l l go t o t h e a r e a i n P e n n s y l v a n i a . No one knows who 

t h e s e p e o p l e a r e . They d o n ' t l i v e t h e r e . T h e y ' v e 

n e v e r s e e n t h e c a r s . We s e n d o u t f i e l d 

r e p r e s e n t a t i v e s i n t h e New Y o r k a r e a i n t h e B r o n x and 

l o and b e h o l d t h e v e h i c l e ' s t h e r e w i t h P e n n s y l v a n i a 

p l a t e s . And t h o s e i n t e r v i e w e d i n t h a t a r e a s e e t h i s 

c a r on a r o u t i n e b a s i s . I n f a c t , many p e o p l e own 

b u s i n e s s e s up t h e r e and on and o n . 

So a g a i n , we w o u l d s u p p o r t l e g i s l a t i o n 

l a n g u a g e t h a t w o u l d s t r e n g t h e n t h e p e n a l t i e s , 

i n c l u d i n g t h e a b i l i t y o f l a w e n f o r c e m e n t t o t a k e 

d e c i s i v e a c t i o n on t h e s e i s s u e s t o d e t e r t h i s a c t i v i t y 

f r o m o t h e r s t h a t m i g h t be c o n s i d e r i n g i t . 

The t h i r d i s s u e i s t o w i n g . Two t h i n g s 

come t o m i n d when I t h i n k o f t o w i n g i n t h e S t a t e o f 

P e n n s y l v a n i a . One i s c o n s i s t e n c y and t h e o t h e r i s 



c o n t r o l . M o s t t o w e r s t h a t d e a l i n t h e S t a t e o f 

P e n n s y l v a n i a a r e v e r y h o n e s t . T h e y ' r e o u t t h e r e d o i n g 

a t o u g h j o b e v e r y d a y , and t h e y ' r e c h a r g i n g t h e 

a p p r o p r i a t e f e e s , and t h e y ' r e s e r v i c i n g t h e c u s t o m e r 

a p p r o p r i a t e l y . H o w e v e r , t h e r e a r e t h o s e who do n o t 

c o m p l y w i t h l o c a l c o n t r a c t g u i d e l i n e s . Many o f t h e s e 

a r e e s t a b l i s h e d t h r o u g h p e r i o d i c c o n t r a c t s w i t h l a w 

e n f o r c e m e n t , t h r o u g h m u n i c i p a l i t y , and s o m e t i m e s 

t h e r e ' s no g u i d e l i n e s a t a l l . 

As a r e s u l t , many t i m e s an i n s u r e r on t h e 

b a c k end o f an a c c i d e n t i s c o n f r o n t e d w i t h p a y i n g 

e x c e s s i v e tow f e e s , w i n c h i n g and r e c o v e r i n g f e e s , 

w h i c h a r e e x o r b i t a n t , a c c i d e n t d e b r i s , c l e a n up and 

s t o r a g e f e e s . A n d u n f o r t u n a t e l y , we a l s o s e e a l l t o o 

o f t e n i n c i d e n t s w h e r e we s e e v e h i c l e s t h a t a r e 

b a s i c a l l y c a p t u r e d by r o a d t o w e r s o r c h a s e r s as 

t h e y ' r e known i n t h e b u s i n e s s . An a c c i d e n t o c c u r s . 

An i n s u r e d i s a t t h e s c e n e . The p o l i c e a r e t h e r e . 

They want t o do t h e r i g h t t h i n g . T r a f f i c ' s b a c k e d up 

f o r a few m i l e s . A n d what do t h e y do? T h e s e t o w e r s 

swoop i n . They s a y , h e r e , s i g n my tow s l i p , a nd w e ' l l 

t a k e i t t o t h e s h o p , and t h e n e v e r y t h i n g w o u l d g e t 

s t r a i g h t e n e d o u t . They want t o do t h e r i g h t t h i n g . 

T h e y ' v e j u s t b e e n v i c t i m i z e d . 

S o m e t i m e s w e ' r e c o n f r o n t e d w i t h o n c e t h e 



c a r g e t s t o t h e r e p a i r f a c i l i t y we f i n d t h a t t h e tow 

s l i p t h e y s i g n e d was as a u t h o r i z a t i o n --- i n s t e a d was 

an a u t h o r i z a t i o n t o r e p a i r . When, i n f a c t , t h e 

i n s u r e d h a d no i n t e n t i o n s o f u s i n g t h i s r e p a i r 

f a c i l i t y t o t a k e c a r e o f t h e i r v e h i c l e ' s damage. So 

t h e i n s u r e r t h e n i s c o n f r o n t e d w i t h t r y i n g t o g e t t h e 

v e h i c l e o u t o f t h e s h o p . Many t i m e s o n c e we go l o o k 

a t t h e v e h i c l e i f t h a t i s p r e s e n t e d as a f a c t u a l 

s c e n a r i o, t h e i ns u r e r w a n t s t o move t h e c a r , 

a d d i t i o n a l damages show up on t h e v e h i c l e . 

A n d so w e ' r e c o n f r o n t e d w i t h t h e s e i s s u e s 

o f t r y i n g t o n e g o t i a t e s t o r a g e f e e s . I t c r e a t e s 

d e l a y s . The i n s u r e d s w i l l e x h a u s t t h e i r r e n t a l 

c o v e r a g e s o o n e r t h a n t h e y n o r m a l l y w o u l d . And o n c e 

t h a t o c c u r s , we r e a l l y c a n ' t h e l p them w i t h a d d i t i o n a l 

f e e s a l o n g t h o s e l i n e s . A n d s o m e t i m e s we a r e 

c o n f r o n t e d w i t h a c t u a l l y h a v i n g t o f i l e a w r i t o f 

r e p l e v i n t o , i n f a c t , g e t t h e v e h i c l e r e l e a s e d so t h e 

i n s u r e d c a n move on t h e i r way t o g e t t h e v e h i c l e 

r e p a i r e d . So a g a i n , t h i s r e s u l t s i n l i t i g a t i o n , 

h i g h e r c o s t o f p r e m i u m s and some c o n t e n t i o u s 

s i t u a t i o n s w h e r e o u r i n s u r e d s a r e a c t u a l l y c a u g h t i n 

t h e m i d d l e . They t r u l y become v i c t i m s . 

So we w o u l d p r e f e r t o s e e s t a n d a r d i z ed 

f e e s and c h a r g e s a l o n g w i t h t h e s e t o w i n g f a c i l i t i e s o r 



a t l e a s t e n f o r c e m e n t o f e x i s t i n g s t a n d a r d s w h e r e i n 

f a c t t h e y do e x i s t . 

We w o u l d a l s o s u g g e s t l i t i g a t i o n I'm 

s o r r y , l e g i s l a t i o n a d d r e s s i n g v e h i c l e c a p t u r e and 

c o m m i s s i o n s p a i d o u t by b o d y s h o p s and t o w e r s when 

t h i s a c t i v i t y i s w e l l d o c u m e n t e d . And I c a n t e l l y o u 

f r o m my own e x p e r i e n c e t h a t t h e r e a r e --- a g a i n , most 

b o d y s h o p s o f t h e Commonwealth do a t o u g h j o b . I 

w o r k e d i n a b o d y shop f o r 16 y e a r s . I t ' s t o u g h w o r k , 

b u t t h e r e ' s b o d y s h o p s o u t t h e r e who w i l l p a y a 

c o m m i s s i o n t o a tow company f o r b r i n g i n g w o rk i n . And 

when t h e y p a y t h a t c o m m i s s i o n , what do t h e y do t o 

c o v e r t h e c o s t o f i t ? The i n s u r e r comes o u t , w r i t e s 

an e s t i m a t e . T h e r e ' s o n l y a f i n i t e amount o f money 

t h a t ' s g o i n g t o be a v a i l a b l e t o r e p a i r t h e c a r , and 

most t i m e s t h e r e ' s a d e d u c t i b l e i n v o l v e d t h a t t h e 

i n s u r e d n e e d s t o p a r t i c i p a t e i n . So what h a p p e n s i s 

t h a t we f i n d some s h o p s w i l l e n h a n c e , c a u s e more 

damages t o t h e v e h i c l e t h a t when my i n v e s t i g a t o r s g e t 

t h o s e r e f e r r a l s , w h i c h my team i s r e s p o n s i b l e f o r t h e 

N o r t h e a s t s e c t i o n o f t h i s c o u n t r y , t h e n we a r e 

c o n f r o n t e d w i t h t e l l i n g t h e i n s u r e d t h e s e damages 

d o n ' t a p p e a r t o be c o n s i s t e n t w i t h t h e a c t u a l 

a c c i d e n t . So t h a t c r e a t e s more d e l a y s , more p r o b l e m s . 

U l t i m a t e l y a t t i m e s l i t i g a t i o n and i n c r e a s e d c o s t s i n 



t h e way o f p r e m i u m s f o r a l l i n s u r e d . So t h a t i s 

a n o t h e r p r o b l e m as w e l l . 

F i n a l l y , S t a t e Farm w o u l d s u p p o r t a 

c h a n g e i n P e n n s y l v a n i a Homeowner R e n e w a l A c t 2 0 5 . 

T h i s l a w u n l i k e any o t h e r s t a t e r e s t r i c t s an i n s u r e r ' s 

a b i l i t y t o c o n s i d e r e x c e s s i v e l o s s h i s t o r y as g r o u n d s 

f o r c a n c e l l a t i o n . Some p r o p e r t y o w n e r s a b u s e t h e 

s y s t e m f i l i n g c l a i m a f t e r c l a i m . You know, we l o o k a t 

t h i s as c l a i m s come i n , and we s e e r e p e a t c u s t o m e r s 

o v e r and o v e r a g a i n w i t h t h e s e t y p e s o f c l a i m s t h a t 

w o u l d i n v o l v e w i n d s t o r m , l i g h t n i n g s t r i k e s , h a i l 

damage. And we s e n d an i n v e s t i g a t o r o u t and no one 

e l s e on t h e s t r e e t e x p e r i e n c e d any o f t h e s e p r o b l e m s . 

And t h e c l a i m s come i n o v e r and o v e r a g a i n . So you 

h a v e t o t h i n k how c a n one p e r s o n h a v e so much t o f i l e ? 

A n d a t t h i s t i m e , a g a i n , I w o u l d l i k e t o t h a n k t h e 

C h a i r m a n and members o f t h e c o m m i t t e e f o r y o u r 

p a t i e n c e and t i m e i n h a n d l i n g o u r c o n c e r n s . And I 

w o u l d welcome any q u e s t i o n s . 

CHAIRMAN: 

Thank y o u , Mr. P e l l e g r i n o . O t h e r f o l k s ? 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

T h i s c o m m i t t e e has w o r k e d l o n g and h a r d 

on t h e s t e e r e d . And I know S t a t e Farm d o e s n o t s t e e r . 

B u t I n e v e r r e a l i z ed t h e s t e e r i n g c o u l d o c c u r i f a ---



I ' l l c a l l i t a p r e f e r r e d s h op i s a n o t h e r w o r d f o r 

p r e f e r r e d s h o p . I f a p r e f e r r e d s h op who t o ws g i v e s a 

c o m m i s s i o n t o an a u t o b o d y and t h e t o w i n g . And t h e 

r e s u l t i s i t comes i n t o t h i s s h o p , t h a t ' s a f o r m o f 

s t e e r i n g . F i r s t o f a l l , h a v e you e v e r f o u n d w e l l , 

you j u s t r e p r e s e n t S t a t e Farm; r i g h t ? 

MR. PELLEGRINO: 

Yes . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

I n f a c t , I d o n ' t t h i n k i t ' s i n t h e b i l l 

t h a t we p a s s e d and became l a w . B u t I t h i n k t h a t 

s h o u l d be c o n s i d e r e d i n any o f f i n a l l e g i s l a t i o n t h a t 

comes o u t . I h a v e met w i t h b u s i n e s s o w n e r s who n o t 

o n l y r e p a i r t h e s h o p s , b u t t h e y a l s o tow. And i n my 

m e e t i n g s w i t h them on two o c c a s i o n s t h e r e seemed t o be 

a c o n f l i c t b e t w e e n when you h a v e a b u s i n e s s t h a t has 

t o w i n g and t h e y f i x t h e c a r s . And I ' v e a s k e d A r t and 

t h e C h a i r m a n t o l o o k i n t o i t f u r t h e r , t o g e t a 

s t a t e m e n t w i t h some o f my b u s i n e s s p e o p l e t o d i s c u s s 

i t f u r t h e r and maybe some amendments o r w h a t e v e r be 

p u t i n . B u t I n e v e r r e a l i z e d t h a t c o u l d be a f o r m o f 

s t e e r i n g . 

MR. PELLEGRINO: 

Y e s . And t o e x p a n d on t h a t a l i t t l e b i t . 

S o m e t i m e s what we s e e a r e I ' l l g i v e you an 



e x a m p l e . A b o d y shop t h a t d o e s n o t h a v e t h e i r own 

t o w i n g f a c i l i t y , t h e y h a v e an a g r e e m e n t , w o r k i n g 

a g r e e m e n t w i t h a l o c a l t o w e r who w i l l , i n f a c t , tow 

t h e i r v e h i c l e s i n when t h e y s o l i c i t a j ob o r f r o m an 

a c c i d e n t s c e n e . A n d t h e i n s u r e d a g r e e s t o t h e 

c u s t o m e r a g r e e s t o t h a t f a c i l i t y f o r r e p a i r . I ' v e 

s e e n many c a s e s w h e r e t h e w o r k i n g r e l a t i o n s h i p i s s u c h 

t h a t t h e b o d y shop t h a t g e t s t h e c a r i n f o r t h e r e p a i r 

w i l l t h e n s u b m i t t h e tow b i l l f r o m t h e t o w e r as a p a r t 

o f t h e i r f e e s . A n d I ' v e s e e n many t i m e s w h e r e t h e 

b o d y shop w i l l h a v e a b u s i n e s s p a d i n t h e l e t t e r h e a d 

o f t h e t o w i n g f a c i l i t y . We've f o u n d e v i d e n c e w h e r e 

t h e t o w e r w i l l c h a r g e $50 f o r t h a t tow, and t h e b o d y 

shop w i l l mark i t up t o $150 and p a s s i t on t o t h e 

i n s u r a n c e company. 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

Have y o u f o u n d a ny, I ' l l c a l l i t 

p a r t i c i p a t i o n f r a u d , as f a r as t h e p o l i c e d e p a r t m e n t 

o r e l e c t e d o f f i c i a l ? I n o t h e r w o r d s , i t comes i n and 

t h e n t h e y d i r e c t t h e l o c a t i o n t o t h e t o w i n g p l a c e . 

Have y o u e v e r come a c r o s s t h a t ? 

MR. PELLEGRINO: 

A t t h i s t i m e I d o n ' t h a v e any h a r d 

e v i d e n c e t h a t h a s o c c u r r e d o r i s o c c u r r i n g . T h e r e ' s 

v a r i o u s s p e c u l a t i o n i n v a r i o u s a r e a s o f t h e 



Commonwealth t h a t m i g h t be o c c u r r i n g . T h a t ' s p a r t o f 

what my team i s l o o k i n g a t a l o n g w i t h o t h e r i s s u e s a t 

t h i s p r e s e n t t i m e o f e n h a n c e d damages and t o w i n g 

i s s u e s . T h a t ' s as f a r as I h a v e on t h a t r i g h t now. 

I'm s o r r y . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

Thank y o u . 

CHAIRMAN: 

Any o t he r que s t i ons ? T hank y o u ve r y much 

f o r y o u r t e s t i m o n y . We w i l l n e x t h e a r f r o m Sam 

M a r s h a l l , t h e P r e s i d e n t o f t h e I n s u r a n c e F e d e r a t i o n o f 

P e n n s y l v a n i a . 

MR. MARSHALL: 

Good a f t e r n o o n . Good m o r n i n g . W h e r e v e r 

we a r e . T h a n k s f o r t h e c h a n c e t o be h e r e . I'm Sam 

M a r s h a l l w i t h t h e I n s u r a n c e F e d e r a t i o n . We r e p r e s e n t 

a l l s i z es and s h a p e s o f i n s u r e r s , r a n g i n g n o t o n l y 

f r o m S t a t e Farm, who j u s t p r e c e d e d me, b u t a l s o t h e 

E a s t e r n A l l i a n c e , b u t a l s o a c r o s s t h e s p e c t r u m i n t h e 

a r e a s o f l i f e a nd h e a l t h c o v e r a g e as w e l l as W o r k e r s ' 

Comp and a l l t y p e s o f p r o p e r t y / c a s u a l t y c o v e r a g e . 

T o d a y , I ' l l h i g h l i g h t t h e v a l u e o f t h r e e m e a s u r e s i n 

v a r y i n g s t a g e s o f l e g i s l a t i v e d e v e l o p m e n t and t r y t o 

a d d r e s s any c o n c e r n s a b o u t t o w i n g i s s u e s and some o f 

t h e comments t h a t h a v e b e e n made. 



T o w i n g . We a p p r e c i a t e t h e c o m m i t t e e ' s 

a p p r o v a l o f House B i l l 2 0 4 1 , e s t a b l i s h i n g t o w i n g 

s t a n d a r d s and d i s c l o s u r e s . We're n o t aware o f any 

o p p o n e n t s t o t h e b i l l , a nd i t has t h e s u p p o r t o f t h e 

a g e n c y c h a r g e d w i t h e n f o r c i n g i t , t h e A t t o r n e y 

G e n e r a l . So l e t ' s hope h e a r i n g s l i k e t h i s k e ep t h e 

p r e s s u r e on i t t o g e t e n a c t e d . I d o n ' t t h i n k C h a i r m a n 

M i c o z z i e a s k e d i s t h e r e some way t h a t t h e t o w i n g b i l l 

w o u l d e n h a n c e s t e e r i n g on t h e p a r t o f c o m p a n i e s ? I 

a c t u a l l y l o o k a t i t t h e e x a c t o p p o s i t e way. I ' d be 

more w o r r i e d a b o u t u n s c r u p u l o u s r e p a i r s h o p s h a v i n g 

some s o r t o f c o m m i s s i o n b a s i s w i t h t o w i n g o p e r a t i o n s . 

I t ' s n o t as i f t h e tow t r u c k o p e r a t o r knows who t h e 

i n s u r e r i s o f a s t a l l e d v e h i c l e u n t i l l o n g a f t e r t h e 

f a c t . 

I n s u r e r - t o - i n s u r e r i m m u n i t y . We 

a p p r e c i a t e t h e i n t r o d u c t i o n o f House B i l l 21 54 by 

C h a i r m a n D e L u c a and M i c o z z i e , and we a p p r e c i a t e t h e 

s u p p o r t o f t h e A t t o r n e y G e n e r a l . The b i l l c o n t i n u e s 

t h e i m m u n i t y i n c u r r e n t l a w f o r t h e i n s u r a n c e 

d e p a r t m e n t and f o r p e o p l e s h a r i n g i n f o r m a t i o n on 

u n s u s p e c t e d f r a u d w i t h g o v e r n m e n t a g e n c i e s and s i m i l a r 

o r g a n i z a t i o n s and d a t a b a s e s d e d i c a t e d t o i d e n t i f y i n g 

and s t o p p i n g i n s u r a n c e f r a u d . I t e x t e n d s t h e i m m u n i t y 

t o f r a u d f i g h t e r s w i t h i n i n s u r e r s when s h a r i n g 



i n f o r m a t i o n a b o u t s u s p e c t e d f r a u d w i t h t h e i r p e e r s , 

w h e t h e r i n - h o u s e o r i n o t h e r i n s u r e r s . I know t h a t 

any b i l l w i t h t h e w o r d s i n s u r e r and i m m u n i t y i s g o i n g 

t o be u n d e r s c r u t i n y . 

So t h e l i m i t e d n a t u r e o f t h i s i m m u n i t y 

b e a r s e m p h a s i s . I t a p p l i e s o n l y t o t h o s e p e o p l e i n an 

i n s u r e r who a r e d e s i g n a t e d as r e s p o n s i b l e f o r t h e 

i n v e s t i g a t i o n a nd d i s p o s i t i o n o f c l a i m s r e l a t e d t o 

s u s p e c t e d f r a u d . A n d i t a p p l i e s o n l y t o t h e e x t e n t 

t h o s e p e o p l e a r e s h a r i n g i n f o r m a t i o n a b o u t s u s p e c t e d 

f r a u d w i t h o t h e r s a l s o d e s i g n a t e d as f r a u d f i g h t e r s . 

A n d i t e x p r e s s l y d o e s n ' t e r o d e any b a d f a i t h o r o t h e r 

c l a i m s a g a i n s t i n s u r e r s o r t h e i r e m p l o y e e s b a s e d on 

any o t h e r a c t i o n s . A n d a l s o I t h i n k as R e p r e s e n t a t i v e 

G o d s h a l l p o i n t e d o u t has a c t u a l m a l i c e and t h e 

e x c e p t i o n f o r a c t u a l m a l i c e and a c c i d e n t s . So i t ' s 

t r u l y a l i m i t e d i m m u n i t y . We're n o t a s k i n g f o r a 

b l a n k e t i m m u n i t y i n t h e c l a i m s p r o c e s s . J u s t 

p r o t e c t i o n so d e s i g n a t e d p e o p l e c a n work t o g e t h e r i n 

f i g h t i n g f r a u d . 

P u b l i c a d j u s t e r r e f o r m . We a s k t h a t t h e 

c o m m i t t e e c o n s i d e r s t r e n g t h e n i n g P e n n s y l v a n i a ' s p u b l i c 

a d j u s t e r l i c e n s i n g l a w t o e n s u r e t h a t c o n s u m e r s g e t 

p r o p e r d i s c l o s u r e s when c o n t r a c t i n g w i t h a d j u s t e r s . 

You know, t h i s w o u l d be t h e t h i r d b i l l . You h a v e one 



t h a t ' s a l r e a d y a t a c o m m i t t e e , one i n and t h i s i s , I 

b e l i e v e , i n an e m b r y o n i c s t a t e t o be c o n s i d e r e d by 

t h i s c o m m i t t e e . The d i s c l o s u r e s t h a t we w o u l d 

recommend n o t i c e t h a t t h e i n s u r e d h a s t h e r i g h t t o 

r e s c i n d t h e c o n t r a c t w i t h i n 15 d a y s o f s i g n a t u r e . 

N o t i c e t h a t t h e a d j u s t e r ' s f e e s come o u t o f an 

i n s u r e r ' s c l a i m s p a y ment u n d e r a p o l i c y , n o t i n 

a d d i t i o n t o t h o s e p a y m e n t s . C l a i m s p e o p l e c o n s t a n t l y 

s a y c o n s u m e r s a r e c o n f u s e d by t h a t . 

And n o t i c e t h a t t h e a d j u s t e r w i l l p r o v i d e 

t h e i n s u r e d a c o p y o f any l o s s o r e s t i m a t e t h a t i t 

s e n d s t o t h e i n s u r e r . We're d i s c u s s i n g t h e s e i d e a s 

w i t h t h e i n s u r a n c e d e p a r t m e n t , s i n c e i t i s t h e a g e n c y 

r e s p o n s i b l e f o r l i c e n s i n g p u b l i c a d j u s t e r s and 

a p p r o v i n g t h e i r c o n t r a c t s . We t h i n k t h e y ' r e 

s t r a i g h t f o r w a r d and r e a s o n a b l e d i s c l o s u r e s and 

r e q u i r e m e n t s , and we welcome any i n p u t f r o m o t h e r s . 

Now, we t a l k e d a b o u t t h e s e t h r e e t a r g e t e d 

a r g u m e n t s , b u t I ' l l c l o s e w i t h a b r o a d e r o b s e r v a t i o n . 

A t t i m e s i t seems t h e q u e s t i o n i s n o t so much what c a n 

be done t o f i g h t i n s u r a n c e f r a u d . I t ' s w h e t h e r 

i n s u r e r s r e a l l y c a r e a b o u t f i g h t i n g f r a u d w i t h t h e 

p r e s u m p t i o n b e i n g t h a t t h i s c o mmitment i s n ' t s t r o n g 

e n o u g h , and i t c a n be s t r e n g t h e n e d by l e g i s l a t i o n . 

The g o o d news i s t h a t we do c a r e a b o u t f i g h t i n g f r a u d . 



C o m p a n i e s a c r o s s t h e b o a r d , a l l s i z es and a l l l i n e s , 

d e v o t e c o n s i d e r a b l e r e s o u r c e s t o t h i s . The a p p r o a c h e s 

w i l l a nd s h o u l d v a r y , b u t t h e c ommitment i s 

c o n s i s t e n t . T h a t ' s why p e o p l e d o n ' t c o m p l a i n a b o u t 

t h a t i n s u r e r s a r e t o o e a s y i n p a y i n g c l a i m s o r t a k i n g 

on new r i s k s . I t ' s u s u a l l y j u s t t h e o p p o s i t e . 

The r e a l i t y i s t h a t we a s k h a r d q u e s t i o n s 

and r e q u e s t d o c u m e n t a t i o n n o t b e c a u s e we d o n ' t want t o 

p a y c l a i m s , b u t b e c a u s e we o n l y want t o p a y f a i r 

c l a i m s . I a p p r e c i a t e t h e number o f l a w s on t h e b o o k s 

t o p r e v e n t us f r o m b e i n g o v e r z e a l o u s i n t h a t 

c o m m i t m e n t . T h a t ' s why you h a v e p r o m p t - p a y l a w s and 

r e s t r i c t i o n s on u t i l i z a t i o n r e v i e w , b a d f a i t h 

s t a t u t e s , t h e U n f a i r I n s u r a n c e P r a c t i c e s A c t and t h e 

l i k e t h a t a l l t h a t amounts t o . I hope as you c o n s i d e r 

any f r a u d p a c k a g e , you r e c o g n i z e b o t h o u r 

a c r o s s - t h e - b o a r d c ommitment t o f i g h t i n g f r a u d and t h e 

e x i s t i n g c h e c k s and b a l a n c e s on t h a t c o m m i t m e n t . They 

show t h a t y o u r w o r r y i s n ' t we do t o o l i t t l e . I t ' s 

t h a t we m i g h t be d o i n g do t o o much, and h i s t o r i c a l l y 

t h a t ' s b e e n t h e c a s e . 

We a l s o r e c o g n i z e t h e i m p o r t a n c e o f l a w 

e n f o r c e m e n t i n f i g h t i n g f r a u d and t h e i m p o r t a n c e o f 

i n s u r e r s w o r k i n g w i t h l a w e n f o r c e m e n t . T h a t ' s one 

r e a s o n we s u p p o r t and f u n d t h e I n s u r a n c e F r a u d 



P r e v e n t i o n A u t h o r i t y and i t s g r a n t s t o l a w 

e n f o r c e m e n t . O v e r t h e y e a r s , we've l e a r n e d t h e r e a l 

c h a l l e n g e i s n o t so much how much we r e p o r t i n t e r m s 

o f u n s u s p e c t e d f r a u d , b u t what we s u p p o r t . T h e r e ' s 

some i n e v i t a b l e d i f f e r e n c e s . We're c l a i m s 

i n v e s t i g a t o r s and l a w e n f o r c e m e n t a g e n c i e s o r c r i m i n a l 

p r o s e c u t o r s . So t h e r e ' s a l e a r n i n g c u r v e on b o t h 

s i d e s . We're w o r k i n g on i t , and w e ' r e g r a t e f u l f o r 

t h e p r o g r e s s t h a t ' s b e i n g made. 

The p o i n t i s o u r i n d u s t r y i s a l r e a d y 

c o m m i t t e d t o f i g h t i n g f r a u d and w o r k i n g w i t h l a w 

e n f o r c e m e n t on t h a t . So we d o n ' t b e l i e v e e i t h e r a r e a 

n e e d s more r e g u l a t o r y r e q u i r e m e n t s , e s p e c i a l l y a t a 

t i m e when i n d u s t r y and g o v e r n m e n t r e g u l a t o r y r e s o u r c e s 

a r e s t r e t c h e d t h i n . What i s n e e d e d a r e t h e p r a c t i c a l 

t o o l s we t a l k e d a b o u t t o d a y . T o w i n g s t a n d a r d s , 

i n s u r e r - t o - i n s u r e r i m m u n i t y and p u b l i c a d j u s t e r 

s t a n d a r d s . We're t h a n k f u l f o r y o u r e f f o r t s on a l l 

t h r e e f r o n t s , and w e ' r e r e a d y t o work w i t h y o u on 

g e t t i n g t h i n g s d o n e . 

CHAIRMAN: 

Thank y o u , Sam. Any q u e s t i o n s ? 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

Mr. C h a i r m a n . Thank y o u , Mr. C h a i r m a n . 

Sam, t h a n k s f o r y o u r t e s t i m o n y . I a p p r e c i a t e i t . I 



a p p r e c i a t e t h i s s o r t o f s e l f - p o l i c i n g c o mmitment t h a t 

t h e i n d u s t r y has made t h a t you d e s c r i b e d i n y o u r 

t e s t i m o n y . Do you h a v e any e m p i r i c a l d a t a ? Do you 

h a v e any e v i d e n c e t o s o r t o f h e l p t h i s c o m m i t t e e work 

t h r o u g h i t ? I a p p r e c i a t e w h e r e y o u ' r e s i t t i n g t h a t 

you d o n ' t want t o s e e a d d i t i o n a l r e g u l a t i o n s . I t r u l y 

do, and I u n d e r s t a n d y o u r p e r s p e c t i v e i n t h a t . B u t 

g i v e us some s o r t o f a d d i t i o n a l c o m f o r t i n k n o w i n g 

t h a t i t ' s n o t j u s t a c o m m i t m e n t , and I b e l i e v e you 

when you s a y t h a t , b u t t h e r e a r e some r e a l h a r d f a c t s 

b e h i n d what y o u ' r e s a y i n g i n t e r m s o f t h e number o f 

i n c i d e n t s o f f r a u d i n t e r n a l l y y o u ' v e a d d r e s s e d and 

what has h a p p e n e d when y o u ' v e done t h a t . 

MR. MARSHALL: 

I'm h a p p y t o h a v e c o m p a n i e s , you know, do 

t h a t . The p r o b l e m you g e t i n t o i n a l l o f t h i s i s what 

one c o n s i d e r s s u s p e c t e d f r a u d . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

Okay . 

MR. MARSHALL: 

And I r e a l i z e I mean, i t ' s j u s t 

somebody who t r i e d t o g e t more o u t o f an i n s u r a n c e 

company t h a n he s h o u l d h a v e . I t seems s i m p l e . I t ' s 

a c t u a l l y v e r y s u b j e c t i v e . You know, when i s a p a d d e d 

c l a i m f r a u d ? I n o u r m i n d when i t ' s an e x c e s s i v e 



c l a i m , and t h u s , i s f r a u d i t ' s n o t n e c e s s a r i l y what 

l a w e n f o r c e m e n t s a y s t h a t we want t o s p e n d o u r l i f e ' s 

w o r k g o i n g a f t e r o v e r u t i l i z a t i o n . A n d t h e r e ' s a s o r t 

o f a g r a y a r e a b e t w e e n c l a i m s a b u s e and t h a t . 

C o m p a n i e s d o n ' t n e c e s s a r i l y c a t a l o g , y o u know, i n some 

s o r t o f a d e f i n i t i v e way e v e r y t i m e t h e y r a t c h e t down 

a c l a i m . E v e r y t i m e t h e y s a y you know what . 

C h a i r m a n M i c o z z i e ( s i c ) t a l k e d a b o u t a u t o 

b o d y s h o p s . I f y ou own an a u t o b o d y s h o p , I d o n ' t 

t h i n k $40 an h o u r was a r e a s o n a b l e r a t e . I t h i n k $36 

an h o u r was a r e a s o n a b l e r a t e . Now, i s t h a t f r a u d 

t h a t somebody t r i e d t o s u b m i t a b i l l f o r $ 4 0 when t h e 

g o i n g r a t e was $36? You know, t h a t ' s g o i n g t o v a r y . 

We w o u l d l o o k a t i t as r e s p o n s i b l y p a y i n g c l a i m s . You 

know, i n t r u t h when I was t a l k i n g a b o u t s e l f - p o l i c i n g 

I --- and I t h i n k S t e v e E l l i o t t a l s o m e n t i o n e d i t , 

i t ' s i n o u r s e l f - i n t e r e s t n o t t o p a y o u t e x c e s s i v e o r 

f r a u d u l e n t c l a i m s . A n d i n t r u t h , a l l o f t h e l a w s i n 

t e r m s --- t h a t a p p l y t o i n s u r a n c e c o m p a n i e s o r t h e 

o v e r w h e l m i n g b u l k o f them and t h e o v e r w h e l m i n g b u l k o f 

r e g u l a t i o n i n t h e c l a i m s end a r e a l l d e s i g n e d t o make 

s u r e we d o n ' t a s k t o o many q u e s t i o n s . To make s u r e 

t h a t w e ' r e n o t t o o t o u g h , t h a t i t i s n ' t s u c h a 

o n e - s i d e d d e a l . A n d t h a t h o l d s t r u e n o t o n l y i n how 

we ' r e r e g u l a t e d , b u t j u d i c i a l l y how we a r e . And how 



w e ' r e r e g u l a t e d i n t h e c o u r t s as w e l l as i n a g e n c i e s . 

T h a t ' s why you h a v e a b a d f a i t h s t a t u t e . G e n e r a l l y , 

t h e f o c u s o f l a w s a r e t o s a y --- i n P e n n s y l v a n i a a r e 

t o s a y e a s e up on b e i n g t o u g h i n t h e c l a i m s p r o c e s s . 

E a s e up on u t i l i z a t i o n r e v i e w . E a s e up on q u e s t i o n s 

t o t h e p r o v i d e r s . I f somebody w a n t s t o s a y we want t o 

h a v e e v e r y d o l l a r t h a t you s a y you s a v e d i n t h e c l a i m s 

p r o c e s s , I g u e s s t h a t c o u l d be d o n e . I'm n o t s u r e 

what g r e a t v a l u e t h a t has t o r e g u l a t i n g t h e i n s u r a n c e 

i n d u s t r y . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

W e l l , l e t me a s k you a d i f f e r e n t way I 

g u e s s . I'm s u r e many o f t h e c o m p a n i e s t h a t you 

r e p r e s e n t h a v e f o l k s t h a t w o rk f o r them t h a t c o n d u c t 

t h i s s e l f - p o l i c i n g ; r i g h t ? 

MR. MARSHALL: 

When you s a y s e l f - p o l i c i n g I'm n o t . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

I'm t r y i n g t o u s e t h e t e r m i n o l o g y . I 

mean, you . 

MR. MARSHALL: 

W e l l , i t ' s n o t a t e r m t h a t I . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

T h e r e a r e f o l k s w i t h i n t h e c o m p a n i e s t h a t 

you r e p r e s e n t t h a t t r y and l o o k f o r f r a u d , d i s c o v e r 



i t , go a f t e r i t . T h a t ' s what I mean when I s a y 

s e l f - p o l i c i n g . I s t h a t a f a i r s t a t e m e n t t h a t t h e r e 

a r e p e o p l e i n t h e s e c o m p a n i e s d o i n g t h a t ? 

MR. MARSHALL: 

Y e a h . S e l f - p o l i c i n g t o me means p o l i c i n g 

o n e s e l f . What y o u ' r e t a l k i n g a b o u t . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

I n t e r n a l maybe I s h o u l d s a y . 

MR. MARSHALL: 

I t ' s i n t e r n a l l y g o i n g a f t e r f r a u d u l e n t 

c l a i m s . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

Y e s . A n d t h e r e a r e p e o p l e i n e a c h o f 

t h o s e c o m p a n i e s d o i n g t h a t ? 

MR. MARSHALL: 

An d t h e r e a r e p e o p l e i n e a c h o f t h e 

c o m p a n i e s d o i n g t h a t . Where you g e t somewhat 

s u b j e c t i v e and y ou --- f o r i n s t a n c e , Dom who was r i g h t 

b e f o r e me o r J o h n f r o m E a s t e r n A l l i a n c e who w i l l 

f o l l o w , b o t h d e a l v e r y s p e c i f i c a l l y i n s o r t o f what I 

c a l l h i g h - e n d f r a u d . B u t t h e r e a l s o h a v e b e e n 

company's c l a i m s p e o p l e t o s i m p l y h o l d down and s a y 

you n e e d t h e d o c u m e n t a t i o n . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

R i g h t . 



MR. MARSHALL: 

I d o n ' t h a v e i t . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

I u n d e r s t a n d . H e r e ' s what I'm d r i v i n g 

a t . I mean, i f t h e r e a r e p e o p l e b e i n g p a i d by t h e s e 

c o m p a n i e s t o l o o k f o r f r a u d o r t o n o t p a y o u t 

f r a u d u l e n t c l a i m s , t h e r e i s p r e s u m a b l y p e o p l e w i t h i n 

t h e company t h a t h a v e t o j u s t i f y t h e s a l a r i e s o f t h o s e 

i n d i v i d u a l s , t h e p o s i t i o n s o f t h o s e i n d i v i d u a l s . And 

t h e n p r e s u m a b l y i f you d i g down f u r t h e r t h e r e i s some 

d a t a t h a t t h o s e i n d i v i d u a l s h a v e t o p r o v i d e t o t h e i r 

b o s s e s , t h e i r m a n a g e r s , e t c e t e r a t o s a y , y e s , we a r e 

d o i n g o u r j o b s . We h a v e f o u n d X amount o f f r a u d , o r 

we h a v e l o o k e d a t 100 c a s e s , 50 o f w h i c h were f r a u d , 

50 w e r e n ' t , b u t we l o o k e d a t 100 c a s e s . T h a t ' s what 

I'm d r i v i n g a t . I mean, y o u ' r e s u g g e s t i n g t o t h i s 

c o m m i t t e e I'm n o t s a y i n g w r o n g f u l l y s o , b u t y o u ' r e 

s u g g e s t i n g t o t h i s c o m m i t t e e we d o n ' t n e e d more 

r e g u l a t i o n s b e y o n d t h e few t h a t you t h i n k a r e 

n e c e s s a r y , so t r u s t u s . We know what w e ' r e d o i n g , and 

w e ' r e l o o k i n g a f t e r t h i n g s , and so what I'm a s k i n g i s , 

w h e r e ' s t h e d a t a t o b a c k t h a t a s s e r t i o n up? 

MR. MARSHALL: 

I'm h a p p y t o g e t some c o m p a n i e s who w o u l d 

g i v e you a r e p r e s e n t a t i v e s a m p l i n g . The q u e s t i o n i s 



c o m p a n i e s , a r e you r e a l l y d o i n g s o m e t h i n g ? Y o u ' r e 

h e a r i n g f r o m some c o m p a n i e s t o d a y who a r e t a l k i n g 

a b o u t what t h e y s p e c i f i c a l l y a r e d o i n g . I f you want a 

b r o a d e r s a m p l i n g t h a t ' s f i n e . You know, o u r q u e s t i o n 

i s a l w a y s , you know, more r e l a t e d t o o n c e you h a v e i t 

what a r e g o i n g t o do w i t h i t , as a r e g u l a t o r . W h e t h e r 

i t ' s l e g i s l a t i o n r e g u l a t i n g o r t h e i n s u r a n c e p a r t o f 

r e g u l a t i n g . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

W e l l , f r o m my p e r s p e c t i v e i t s u g g e s t s i f 

t h e w ork i s b e i n g done and i t ' s b e i n g done w e l l , t h e n 

y o u r c l a i m t h a t we r e a l l y d o n ' t n e e d a d d i t i o n a l l a w s 

on t h e b o o k s o r a d d i t i o n a l r e g s on t h e b o o k s c a r r i e s a 

l o t more w e i g h t . I f , i n f a c t , i t ' s n o t b e i n g done o r 

n o t b e i n g done e f f e c t i v e l y , t h e n p e r h a p s t h e r e ' s more 

o f a r o l e f o r t h e l e g i s l a t u r e t o p l a y . T h a t ' s w h e r e 

I'm c o m i n g f r o m . 

MR. MARSHALL: 

We're h a p p y t o t a l k a b o u t o u r f r a u d 

e f f o r t s . T h a t ' s one o f t h e r e a s o n s why w e ' r e h e r e . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

S u r e . 

MR. MARSHALL: 

I t ' s j u s t we h a v e s e e n a t t i m e s 

r e g u l a t i o n f o r t h e s a k e o f r e g u l a t i o n , r a t h e r t h a n 



r e g u l a t i o n t h a t b u i l d s and p r o m o t e s b e t t e r p r a c t i c e s 

on a n y b o d y ' s p a r t . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

I g o t t h a t , and I s h a r e t h e same g o a l 

t h a t y o u h a v e . And t h a t i s t o h a v e r e g u l a t i o n t h a t 

a c t u a l l y w o r k s , n o t j u s t s e r v i n g as window d r e s s i n g o r 

a d d i t i o n a l o b s t a c l e s f o r y o u . I j u s t n e e d t h e 

i n d u s t r y ' s h e l p i n d e m o n s t r a t i n g t o us w h e r e t h a t n e e d 

e x i s t s and who s h o u l d b e s t meet t h a t n e e d . 

Mr. C h a i r m a n , on a r e l a t e d n o t e I w a n t e d 

t o p u b l i c t h a n k t h e F e d e r a t i o n . You a r e s t r o n g 

p r o p o n e n t s o f o u r b a n on h a n d h e l d c e l l p h o n e s and 

t e x t i n g w h i l e d r i v i n g . We a p p r e c i a t e y o u r e f f o r t s , 

a nd as you know t h a t p a s s e d w i t h t h e b r o a d b i p a r t i s a n 

maj o r i t y t h i s week, and we t h a n k you f o r y o u r w ork on 

t h a t . 

MR. MARSHALL: 

I'm p l e a s e d t h a t e v e r y b o d y g o t t h a t d o n e . 

REPRESENTATIVE SHAPIRO: 

Y e a h . Thank y o u . Thank y o u , Mr. 

C h a i rman. 

CHAIRMAN: 

You do u s e y o u r i n f l u e n c e . 

MR. MARSHALL: 

We a r e s t r o n g l y s u p p o r t i n g i t t h e r e . 



V i c e C h a i r m a n F r a n k e l , j u s t one comment r e l a t e d t o a 

q u e s t i o n on y o u r s o l e p r o p r i e t o r b i l l . As y o u know we 

s u p p o r t e d t h a t b i l l when i t was t h e s u b j e c t o f t h e 

House L a b o r R e l a t i o n s C o m m i t t e e . T h a t ' s a c t u a l l y t h e 

k i n d o f b i l l t h a t w o u l d h e l p f r o m g o i n g a f t e r one a r e a 

o f f r a u d i n t h e a r e a o f W o r k e r s ' C o m p e n s a t i o n , w h i c h 

i s when i s somebody an i n d e p e n d e n t c o n t r a c t o r a nd when 

i s n ' t a p e r s o n an i n d e p e n d e n t c o n t r a c t o r ? I f y o u h a v e 

a b i l l , i t a d d r e s s e s t h e u n d e r l y i n g p r o b l e m o f , c a n an 

i n d e p e n d e n t c o n t r a c t o r g e t W o r k e r s ' Comp c o v e r a g e ? 

R i g h t now i n P e n n s y l v a n i a t h e a n s w e r i s no. And we've 

e n d o r s e d i n t h a t a r e a . We've e n d o r s e d y o u r b i l l i n 

c o m b i n a t i o n w i t h a new n a t i o n a l m o d e l f r o m t h e NCOIL, 

t h e N a t i o n a l C o u n c i l o f I n s u r a n c e L e g i s l a t o r s , who 

r e q u i r e e v e r y b o d y i n t h e c o n s t r u c t i o n b u s i n e s s t o h a v e 

W o r k e r s ' Comp c o v e r a g e , w h e t h e r t h e y ' r e an e m p l o y e e o r 

an i n d e p e n d e n t . A n d t h a t w o u l d a d d r e s s an o n g o i n g 

p r o b l e m . I s i t f r a u d ? I s i t , g e e , f a c t s c h a n g e o v e r 

t i m e ? B u t when i s a p e r s o n an i n d e p e n d e n t ? T h a t 

t e n d s t o be d i f f e r e n t a t t h e t i m e an i n s u r a n c e company 

a u d i t s an e m p l o y e r t h a n i t i s when an e m p l o y e e i s 

h u r t . A n d i t w o u l d h e l p a g r e a t d e a l i n a d d r e s s i n g 

t h a t . 

CHAIRMAN: 

And I t h a n k y o u a t t h i s p o i n t . I t s t a k e s 



g r o u n d i n P e n n s y l v a n i a l a w . I t i s i n t h e l a b o r 

r e l a t i o n s c o m m i t t e e and i n s u r a n c e c o m m i t t e e r i g h t now. 

R e p r e s e n t a t i v e P a s h i n s k i . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Thank y o u , Mr. C h a i r m a n . Thank y o u , Sam, 

f o r y o u r t e s t i m o n y . On t h e same l i n e as 

R e p r e s e n t a t i v e S h a p i r o , c o u l d you t a k e me t o t h e 

d i f f e r e n t l a y e r s a f t e r an a c c i d e n t o c c u r s ? How many 

p e o p l e o b s e r v e and e v a l u a t e t h e damage? 

MR. MARSHALL: 

A c t u a l l y , y o u o u g h t t o b r i n g Dom b a c k , 

b e c a u s e he a c t u a l l y d e a l s w i t h t h i s d a y i n , day o u t . 

F i r s t o f a l l , an a c c i d e n t o c c u r s , a r e you t a l k i n g 

a u t o , a r e you t a l k i n g --- ? 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

L e t ' s t a k e a u t o . They were t a l k i n g a b o u t 

a u t o b e f o r e , and w e ' r e t a l k i n g a b o u t you h a v e y o u r 

i n t e r n a l e m p l o y e e t h a t a r e l o o k i n g f o r f r a u d . 

MR. MARSHALL: 

What you h a v e o b v i o u s l y a c l a i m comes i n . 

The c l a i m s e x a m i n e r g e t s i t . I s i t f o r p r o p e r t y 

damage? I s i t f o r b o d i l y i n j u r y ? You' r e g o i n g t o 

h a v e d i f f e r e n t p e o p l e p r e s u m a b l y l o o k i n g a t i t 

d i f f e r e n t . P e o p l e a r e g o i n g t o h a v e d i f f e r e n t l e v e l s 

o f e x p e r t i s e . And i s i t r o u t i n e ? What's b e i n g 



c l a i m e d ? T h a t ' s w h a t ' s g o i n g t o go i n t o i t . A n d 

c o m p a n i e s a r e g o i n g t o d e a l w i t h t h a t i n t h e i r 

d i f f e r e n t w a y s . T h a t ' s why you h a v e c l a i m s e x a m i n e r s 

and c l a i m s m a n a g e r s , and t h e y s a y h e r e t h i s i s r i g h t , 

now i t ' s w r o n g now. Dom, y o u ' v e p r o b a b l y d e a l t w i t h 

t h i s , b e c a u s e y o u ' r e i n c h a r g e o f t h i s . 

MR. PELLEGRINO: 

Y e s . Okay. B a s i c a l l y . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

By t h e way, I'm s o r r y . I was d e t a i n e d 

o u t s i d e t h e r e , so I p r o b a b l y m i s s e d t h e end o f y o u r 

t e s t i m o n y . I'm s o r r y . 

MR. PELLEGRINO: 

We d i d n ' t a d d r e s s t h i s anyway. 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

A l l r i g h t . Then I f e e l g o o d . 

MR. PELLEGRINO: 

The c l a i m w o u l d go i n t o one o f o u r 

c e n t r a l u n i t s . I t ' s i n i t i a l l y e v a l u a t e d . C u s t o m e r 

c o n t a c t i s made. T h r o u g h t h e c o u r s e o f t h e i n i t i a l 

c o n t a c t w i t h t h e i n s u r e d , a number o f t h i n g s a r e 

l o o k e d a t . I s t h e p o l i c y e n f o r c e d ? I s t h i s a new 

p o l i c y ? What c o v e r a g e s a r e e n f o r c e d ? What t y p e o f 

v e h i c l e s a r e i n v o l v e d ? And t h i s i s l e t ' s s a y an a u t o 

t h e f t c l a i m . I t makes i t r e l a t i v e l y e a s y . I s t h e 



v e h i c l e e q u i p p e d w i t h s o p h i s t i c a t e d a n t i t h e f t s y s t e m ? 

A u t o m o b i l e s t o d a y a r e v e r y c o m p l e x i n t h e i r a n t i t h e f t 

c h a r a c t e r i s t i c s . And q u i t e f r a n k l y , t h e y ' r e h a r d t o 

s t e a l . So i f a l l k e y s a r e a c c o u n t e d f o r , we h a v e a 

v e h i c l e w i t h a s o p h i s t i c a t e d e l e c t r o n i c o v e r l a y 

s y s t e m . And t h e s e l e a d t o s u s p i c i o u s l o s s i n d i c a t o r s . 

A t t h a t p o i n t i n t i m e o u r c e n t r a l u n i t w o u l d c o n t a c t 

o u r i n t a k e u n i t o r S I U . They w o u l d p r e s e n t t o us what 

t h e y p e r c e i v e t o be s u s p i c i o u s l o s s i n d i c a t o r s . A t 

t h a t p o i n t i n t i m e a d e c i s i o n i s made. Does t h a t 

c l a i m come i n t o t h e S I U? Once t h a t i s a c c o m p l i s h e d , 

t h e c l a i m i s r e f e r r e d t o my team, one o f my f o l k s on a 

r o t a t i o n a l b a s i s , and we w o u l d b e g i n t h e i n v e s t i g a t i o n 

o f t h e c l a i m . F i r s t t o u c h i n g b a s e w i t h t h e a g e n t t o 

l e t them know we h a d t h e c l a i m . And t h e n i t w o u l d 

b a s i c a l l y s t a r t f r o m t h e r e t o i n g r e a t e r d e p t h 

t h a n w o u l d n o r m a l l y be done a t a l i n e l e v e l w h e r e t h e y 

p r o c e s s c l a i m s c o n t i n u o u s l y a l l day l o n g . 

We a r e c h a r g e d w i t h d o i n g a l l t h e same 

t h i n g s t h e y do, b u t o n l y i n g r e a t e r d e p t h . So we may 

a s k f o r a r e c o r d e d s t a t e m e n t . We may a s k f o r 

d o c u m e n t a t i o n . We may a s k f o r s e r v i c e r e c o r d s . We 

may s e n d f i e l d f o l k s o u t t o t a l k t o o t h e r s a t t h e 

t h e f t s c e n e . We w o u l d c e r t a i n l y t r y t o o b t a i n p o l i c e 

r e p o r t s and i n t e r v i e w t h e o f f i c e r s i n v o l v e d i n b o t h 



t h e t h e f t r e p o r t and r e c o v e r y t o s e e what t h e 

c i r c u m s t a n c e s a r e . And t h a t w o u l d l e a d us t o w h e r e 

t h e c l a i m i n v e s t i g a t i o n w o u l d e v e n t u a l l y t a k e u s . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

W o u l d t h e r e be an i n d e p e n d e n t t y p e o f 

i n v e s t i g a t i o n as w e l l ? 

MR. PELLEGRINO: 

A t t i m e s i f we a r e l o o k i n g a t i s s u e s o f 

h i g h l y c o m p l e x t e c h n i c a l i s s u e s . The v e h i c l e was 

r e c o v e r e d . I t was r e c o v e r e d b u r n e d . I t was r e c o v e r e d 

s t r i p p e d . So a g a i n , a S t a t e Farm i n v e s t i g a t o r 

a l t h o u g h t h e y may h a v e some l i m i t e d e x p e r t i s e on t h e s e 

t e c h n i c a l i s s u e s , we w o u l d t h e n go t o t h e o u t s i d e and 

e m p l o y an i n d e p e n d e n t e x p e r t . E i t h e r a f o r e n s i c 

e x p e r t on a f i r e c l a i m , i n v o l v i n g homeowners i t w o u l d 

be an i n d e p e n d e n t o r i g i n o f c a u s e e x p e r t t o g e t an 

i n d e p e n d e n t e v a l u a t i o n so we c a n c o n s i d e r t h a t w i t h 

t h e e n t i r e b o d y o f e v i d e n c e t h a t o u r i n v e s t i g a t i o n 

r e v e a l s . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Now, a f t e r a l l o f t h a t e x t e n s i v e 

i n v e s t i g a t i o n , what i s y o u r w i n / l o s s r a t i o ? 

MR. PELLEGRINO: 

F i r s t o f a l l , i t w o u l d n ' t be c o n s i d e r e d a 

w i n / l o s s r a t i o . A n d I c a n o n l y s a y t h i s . I n my w o r l d 



w o r k i n g f o r S t a t e Farm i n t h e S I U, o u r o b j e c t i v e i s t o 

p a y c l a i m s t h a t a r e v a l i d c l a i m s and r e s i s t t h o s e t h a t 

a r e n o t . Do we k eep s t a t i s t i c s ? We k eep s t a t i s t i c s 

f o r t h e s t a t e , and we r e p o r t t o t h e s t a t e a l o n g t h e 

l i n e s o f a n n u a l l y a l o n g t h e l i n e s o f f r a u d 

d e t e c t e d , f r a u d r e s i s t e d . I d o n ' t h a v e t h o s e 

s t a t i s t i c s a v a i l a b l e t o d a y , b u t we do r e p o r t t o t h e 

P e n n s y l v a n i a S t a t e I n s u r a n c e D e p a r t m e n t . And one o f 

t h e r e a s o n s i s t h a t we r e p o r t i n t h a t manner i s 

b e c a u s e t h e i n s u r a n c e d e p a r t m e n t i s i n an e f f o r t t o 

t r y t o t a k e t h e c o s t o f f r a u d o u t o f t h e r a t i n g 

s t r u c t u r e . They w i l l l o o k f o r a d o l l a r f i g u r e so t h a t 

t h e y c a n r e d u c e t h e r a t i n g s t r u c t u r e by t h a t amount o f 

f r a u d . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Okay. Thank you v e r y much. 

MR. MARSHALL: 

A c t u a l l y , R e p r e s e n t a t i v e P a s h i n s k i , J o h n 

H a n l o n , and y o u ' l l h a v e a c h a n c e t o h e a r f r o m t h e 

f e l l o w f r o m E a s t e r n A l l i a n c e who w i l l be a b l e t o t a l k 

a b o u t i t i n a W o r k e r s ' Comp c o n t e x t . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Okay . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e G o d s h a l l . 



REPRESENTATIVE GODSHALL: 

I h a v e a q u e s t i o n on t h e s i t u a t i o n on t h e 

t o w i n g end t h a t Sam b r o u g h t up, you h a d b r o u g h t up 

p r e v i o u s l y . A f a m i l y member o f mi n e h a d an a c c i d e n t 

i n B u c k s C o u n t y r e c e n t l y , and I know t h a t t h i s i s n o t 

a s i m i l a r i n c i d e n t . T h e r e was an a c c i d e n t t o o k p l a c e . 

The p o l i c e m e n a r r i v e d , a nd a tow t r u c k f r o m company A, 

t h e p o l i c e m e n h a d t h i s tow t r u c k a l r e a d y on t h e way. 

And t h e y s a i d I w o u l d l i k e t o h a v e i t t o w e d t o t h e 

r e p a i r s h o p . A nd t h e p o l i c e m a n s a i d t h e t o w e r s i s on 

t h e i r way, i t o n l y g oes t o h i s own l o c a t i o n . So t h e n 

i n o r d e r t o g e t t h e c a r b a c k t o where t h e a c c i d e n t 

v i c t i m w a n t e d i t , he h a d t o p a y a s t o r a g e f e e and h a l f 

a d o z e n o t h e r t h i n g s t o g e t t h e c a r b a c k t o where he 

o r i g i n a l l y w a n t e d t o h a v e i t t a k e n and o r i g i n a l l y who 

he w a n t e d t o h a v e i t t o w e d . What r i g h t d o e s , s a y , an 

a c c i d e n t v i c t i m h a v e t o g e t what he w a n t s t o do r a t h e r 

t h a n what t h e p o l i c e o r d e r ? I mean, what h a p p e n s ? 

MR. MARSHALL: 

Hence t h e v a l u e o f t h e t o w i n g b i l l t h a t 

was t h a t y o u r c o m m i t t e e a p p r o v e d . T h a t w i l l h e l p 

a g r e a t d e a l . T h a t w i l l a t l e a s t g e t some o f t h e 

d i s c l o s u r e s and t h e r i g h t s d o n e . The p o l i c e , I mean 

I d o n ' t know B u c k s C o u n t y , y o u know, t h e 

o r d i n a n c e s t h e r e i n p a r t i c u l a r . B u t f o r i n s t a n c e , i n 



P h i l a d e l p h i a , t h e y h a v e a t o w i n g o r d i n a n c e f o r t h e 

c i t y . I f y o u b r e a k down i n t h e s t r e e t s o f 

P h i l a d e l p h i a , t h e c i t y p o l i c e w i l l n o t i f y on a 

r o t a t i o n a l b a s i s a p p r o v e d tow o p e r a t o r s t h a t a r e on 

t h e c i t y p l a n . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

B u t t h i s w a s n ' t t h e c i t y . I t was B u c k s 

C o u n t y . 

MR. MARSHALL: 

Then maybe B u c k s C o u n t y . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

A p p a r e n t l y t h e p e r s o n t h a t ' s i n t h e 

a c c i d e n t r e a l l y h a s no r i g h t s t o g e t what he w a n t s t o 

h a v e done t o h i s c a r . 

MR. MARSHALL: 

And t he o ne t h i ng t ha t t he b i l l w i l l do 

and some o f t h a t i s , b e c a u s e i n f a i r n e s s t o t h e 

p o l i c e , t h e y h a v e an o b l i g a t i o n t o t r y t o g e t t h e 

r o a d s c l e a r e d as q u i c k l y as p o s s i b l e . You c a n ' t s a y 

no, my tow g u y ' s g o i n g t o be h e r e i n a n o t h e r h o u r , and 

t h e r o a d r e m a i n s c o n g e s t e d . B u t t h e t o w i n g s t a n d a r d 

b i l l t h i s c o m m i t t e e a p p r o v e d w o u l d d e a l w i t h some o f 

t h e p r o b l e m s on s t o r a g e and d e a l w i t h some o f t h e 

p r o b l e m s o f b e i n g a b l e t o g e t y o u r c a r o u t o f t h e r e 

p r o m p t l y . To a c t u a l l y d e a l w i t h some o f t h e l o c a t i o n 



p r o b l e m s . The tow o p e r a t i n g guy s a y s , I ' l l j u s t t a k e 

i t t o my b u d d y n o t . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

I n my t o w n s h i p , and we h a d a p r o b l e m o f 

most o f t h e c a r s b e i n g t o w e d i n t o an i n d i v i d u a l b o d y 

s h o p . I n my own t o w n s h i p t h e p o l i c e were o r d e r e d t o 

i f t h e a c c i d e n t o c c u r r e d t o t a k e i t t o t h e n e a r e s t 

b o d y shop where t h e a c c i d e n t o c c u r r e d . A nd r a t h e r 

t h a n , y o u know, a s i n g l e b o d y shop f o r e v e r y a c c i d e n t 

i n t h e w h o l e t o w n s h i p . So I t h i n k t h e r e ' s room h e r e 

f o r , y o u know, some s u p p o r t f o r t h e a c c i d e n t v i c t i m s 

a l o n g w i t h w h a t ' s h a p p e n i n g o u t i n t h e r e a l w o r l d . 

MR. PELLEGRINO: 

L e t me j u s t add t h a t I u n d e r s t a n d t h e 

i s s u e s t h a t y o u ' r e d e a l i n g w i t h on t h a t p a r t i c u l a r 

o c c u r r e n c e . I n a t h e f t r e c o v e r y s c e n a r i o , p o l i c e 

d e p a r t m e n t s u s u a l l y h a v e a c o n t r a c t w r i t t e n w i t h a 

c e r t a i n t o w i n g f a c i l i t y . The v e h i c l e ' s r e c o v e r e d , and 

t h e y d i r e c t i t t o a t o w e r , who p i c k s i t up, p u t s i n 

t h e i r y a r d , w i l l c h a r g e d a i l y s t o r a g e f e e s u n t i l t h e 

i n s u r a n c e company becomes aware o f t h e c l a i m , b e g i n s 

t h e p r o c e s s i n g s e q u e n c e i n v o l v i n g i t . 

A n d i f t h e v e h i c l e ' s r e p a i r a b l e , and t h e 

c u s t o m e r w a n t s i t r e p a i r e d a t a d i f f e r e n t f a c i l i t y , 

c e r t a i n l y we p a y t h e n f o r a s e c o n d tow t o t a k e i t t o 



t h e i r f a c i l i t y . B e c a u s e t h a t ' s j u s t a r e a s o n a b l e c o s t 

o f d o i n g b u s i n e s s , and c e r t a i n l y i t ' s one where we 

c o o p e r a t e w i t h l a w e n f o r c e m e n t , b e c a u s e y o u c a n ' t 

l e a v e a b a n d o n e d v e h i c l e s t h a t a r e s t o l e n and b u r n e d 

and h a l f s t r i p p e d on t h e s t r e e t s . So t h a t ' s j u s t t h e 

c o s t t h a t we a c c e p t and move o n . The s i t u a t i o n y o u ' r e 

d e a l i n g w i t h i s q u i t e d i f f e r e n t , t h o u g h . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

Okay . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e B a r b i n . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

Y e s . A n d I h a v e a q u e s t i o n f o r y o u , Dom. 

I l i s t e n e d t o y o u r t e s t i m o n y c l o s e l y when you p r o v i d e d 

i t b e f o r e . A n d I t h i n k i t w o u l d be f a i r t o s a y t h a t 

i n t h e i m m u n i t y - t o - i m m u n i t y p r o t e c t i o n w o u l d be a k e y 

e l e m e n t o f any i n s u r a n c e f r a u d p a c k a g e , b e c a u s e i t 

w o u l d i n c r e a s e y o u r a b i l i t y a t t h e t i m e t h a t y o u do 

t h e i n v e s t i g a t i o n t o h a v e t h e f a c t s n e c e s s a r y t o do 

t h a t i n v e s t i g a t i o n and d e t e r m i n e up f r o n t i s t h i s 

f r a u d o r i s n ' t i t . I s t h a t a c c u r a t e ? 

MR. PELLEGRINO: 

Y e s , t h a t ' s an a c c u r a t e s t a t e m e n t . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

Okay. Then i s t h e r e any q u e s t i o n i n y o u r 



m i n d h a v i n g h e a r d t h e t e s t i m o n y t h a t ' s gone on t h i s 

m o r n i n g t h a t i f o t h e r l i n e s o f i n s u r a n c e i n f o r m a t i o n 

w ere i n c l u d e d i n t h e d a t a b a s e w h e r e you h a d a c c e s s t o 

t h a t as a s p e c i a l --- i n y o u r s p e c i a l i n v e s t i g a t i v e 

u n i t , t h a t w o u l d h a v e an i m p a c t on l o w e r i n g t h e f r a u d 

p r e m i u m s t h a t w e ' r e p a y i n g , l e t ' s j u s t k e ep them f o r 

t h e moment, i n a u t o m o b i l e f r a u d ? 

MR. PELLEGRINO: 

Y e s . And t h e r e a s o n I f e e l t h a t way i s 

b e c a u s e t h e a c c e s s t o a v a i l a b l e --- t h e a c c e s s t o 

i n f o r m a t i o n i n a t i m e l y manner t h a t i s e x p a n d e d 

i n f o r m a t i o n t h e n t h a t we c o u l d g e t f r o m t h e I SO 

d a t a b a s e and w h e r e v e r . T h a t i n f o r m a t i o n w o u l d many 

t i m e s s e r v e t o r e s o l v e what may be an i s s u e on t h i s 

c l a i m . The o t h e r i n s u r e r i n a p r e v i o u s c l a i m may h a v e 

l o o k e d a t t h i s i s s u e . They may h a v e a l r e a d y r e s o l v e d 

t h o s e q u e s t i o n s , and we a r e p r e s e n t e d w i t h a v e r y 

s i m i l a r s c e n a r i o t h a t r e a l l y f a l l s b a c k t o t h e same 

s c e n a r i o , b u t we d o n ' t know t h a t . So w i t h o u t 

g a t h e r i n g t h a t i n f o r m a t i o n , w e ' r e c o n f r o n t e d w i t h 

e x p e n d i n g t h e c o s t s o f a new i n v e s t i g a t i o n . So w e ' r e 

r e i n v e n t i n g t h e w h e e l so t o s p e a k and . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

So i f h e a l t h i n s u r a n c e , f o r i n s t a n c e , was 

i n c l u d e d w i t h i n t h i s d a t a b a s e , and you h a d a c c e s s t o 



t h a t d a t a b a s e b e c a u s e you a r e a s p e c i a l i z ed f r a u d 

i n v e s t i g a t o r , w o u l d n ' t i t h e l p you make c r e d i b i l i t y 

d e t e r m i n a t i o n s t o l e a d you w h e r e y o u r i n v e s t i g a t i o n 

s h o u l d go t o make a d e t e r m i n a t i o n as t o w h e t h e r e v e n 

an a u t o p o l i c y c l a i m was f r a u d u l e n t ? 

MR. PELLEGRINO: 

Y e s . And what w o u l d come t o my m i n d 

t h e r e f r o m a s t a n d p o i n t o f e x p e d i t i n g an i n v e s t i g a t i o n 

t o c l e a r up i s s u e s . I f you h a v e a m e d i c a l p r o v i d e r 

who --- t h e r e was a q u e s t i o n r e g a r d i n g h i s l i c e n s e 

and t h e r e was a s e r i e s o f t r e a t m e n t p r o v i d e d , and a 

p r i o r c a r r i e r h a d a l r e a d y r e s o l v e d t h i s i s s u e , gone t o 

t h e b o a r d and f o u n d o u t no, t h e r e was a m i s t a k e . T h i s 

p a r t i c u l a r p r o v i d e r was l i c e n s e d , and t h e r e was j u s t 

some m i s u n d e r s t a n d i n g . I f I c o u l d g a t h e r t h a t 

i n f o r m a t i o n e a r l y on, i t w o u l d s a v e a w o r l d o f 

r e s o u r c e s and manpower and d e l a y i n p a y i n g c l a i m s t h a t 

s h o u l d be p a i d . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

Okay . 

MR. MARSHALL: 

J u s t f o l l o w i n g up on t h a t and s h o w i n g a 

l i t t l e b i t o f d i v e r s i t y w i t h i n o u r i n d u s t r y . We h a v e 

h e a l t h i n s u r e r s , I t h i n k , t h a t i n t h a t i n s t a n c e w o u l d 

u n d e r s t a n d and s a y t h e r e ' s g o t t o be a more e f f i c i e n t 



way t o g e t Dom t h e i n f o r m a t i o n he n e e d s on somebody's 

l i c e n s e t h a n t o s a y t h a t a l l t h a t a l l h e a l t h i n s u r e r s 

a r e a l l o f a s u d d e n g o i n g t o s t a r t r e c o r d i n g c o p i o u s 

p l a n s . You a l s o do g e t i n and t h e M e d i c a l S o c i e t y 

m e n t i o n e d i t . You do g e t i n t o t h e q u e s t i o n o f 

s t r u c t u r i n g d a t a b a s e s t h a t w i t h s t a n d l e g a l s c r u t i n y . 

And some o f us h e r e a r e o l d e n o u g h t o remember A c t 6 

when i t was f i r s t e n a c t e d and i t s f r a u d i n d e x b u r e a u 

w h i c h we l i k e d , I mean, as an i n s u r a n c e i n d u s t r y . I t 

was r e p o r t i n g a l l s u s p e c t e d f r a u d i n t o a common 

d a t a b a s e . And i t was, i n my r e c o l l e c t i o n and I 

t h i n k A r t i s o l d e n o u g h and R e p r e s e n t a t i v e G o d s h a l l 

was a r o u n d . B u t my r e c o l l e c t i o n i s t h a t was s t r u c k 

down as u n c o n s t i t u t i o n a l by t h e Supreme C o u r t f o r t h e 

w h o l e S c a r l e t A r e a s o n t h a t t h e M e d i c a l S o c i e t y t a l k e d 

a b o u t e a r l i e r . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

W o u l d you be o p p o s e d t o t e s t i m o n y t h e 

D e p a r t m e n t o f S t a t e l a w y e r w a n t s t h a t --- he i n d i c a t e d 

t h a t i n f o r m a t i o n was a v a i l a b l e t o i n j u v e n i l e 

d e l i n q u e n c y h e a r i n g s . W o u l d you be o p p o s e d t o an 

amendment o f t h a t t y p e o f i n f o r m a t i o n b e i n g 

t r a n s m i t t e d t o t h e I n s u r a n c e F r a u d P r e v e n t i o n 

A u t h o r i t y ? And I'm a s k i n g you b o t h t h e q u e s t i o n . 

MR. MARSHALL: 



I t h o u g h t h i s p o i n t was w e l l made. You 

know, i t w o u l d be i n t e r e s t i n g t o s e e . I t s o u n d s g o o d 

i n t h e o r y . I want t o s e e i t i n l a n g u a g e . A n d I 

t h o u g h t h i s p o i n t a b o u t p o s s i b l y d e s i g n a t i n g BPOA as a 

f e l l o w l a w e n f o r c e m e n t a g e n c y so t h a t i t c a n g e t t h e 

d a t a , w h i c h I t h o u g h t was t h e h e a r t o f h i s 

r e c o m m e n d a t i o n s he made s e n s e . 

MR. PELLEGRINO: 

I w o u l d j u s t l i k e t o add t h a t g i v e n t h e 

c o m p l e x i t y o f t h e i s s u e s and t h e f a c t t h a t , y o u know, 

we a l w a y s h a v e a p r i v a c y c o n c e r n s , we a g a i n s u p p o r t 

t h a t i n f o r m a t i o n c a n be s h a r e d w i t h i n a c o n t r o l l e d 

g r o u p o f t r a i n e d S I U p e r s o n n e l . B e l i e v e me when a 

c l a i m d e c i s i o n ' s made, i t ' s n o t me m a k i n g t h e 

d e c i s i o n . T h e r e ' s r e a l l y a h i e r a r c h y o f r e v i e w t h a t 

g o es i n t o t h a t c l a i m . A n d w e ' r e a c u t e l y aware o f t h e 

b a d f a i t h p o t e n t i a l on f i r s t p a r t y c l a i m s and f o r goo d 

r e a s o n , and i t ' s a v a i l a b l e i n t h i s s t a t e f o r goo d 

r e a s o n . So a g a i n , w e ' r e v e r y aware o f t h a t , and we 

t a k e i t v e r y s e r i o u s l y i n o u r h a n d l i n g and i n o u r 

d e c i s i o n m a k i n g . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

Thank y o u . 

CHAIRMAN: 

Thank y o u v e r y much f o r you t e s t i m o n y . 



And w e ' r e r i g h t on t i m e h e r e . N e x t we h a v e J o h n 

H a n l o n , who's t h e D i r e c t o r o f S p e c i a l I n v e s t i g a t i o n s 

and C l a i m s C o m p l i a n c e f o r t h e E a s t e r n A l l i a n c e 

I n s u r a n c e G r o u p . Thank y o u . 

MR. HANLON: 

Good a f t e r n o o n . Thank y o u f o r t h e 

o p p o r t u n i t y t o s p e a k . My name i s J o h n H a n l o n . I'm 

t h e D i r e c t o r o f S p e c i a l I n v e s t i g a t i o n s a nd C l a i m s 

C o m p l i a n c e f o r t h e E a s t e r n A l l i a n c e I n s u r a n c e G r o u p . 

E a s t e r n A l l i a n c e i s a W o r k e r s ' C o m p e n s a t i o n c a r r i e r 

l o c a t e d i n L a n c a s t e r , P e n n s y l v a n i a . A l o t o f t i m e s my 

f r i e n d s w i l l a s k me what i s i t t h a t I do. The 

r e s p o n s e t h a t I g i v e them i s t h a t I am p a r t o f a 

c o l l a b o r a t i v e team o f i n d i v i d u a l s who work t o m a i n t a i n 

t h e i n t e g r i t y o f t h e W o r k e r s ' C o m p e n s a t i o n c l a i m s 

a d m i n i s t e r e d by o u r company. T h a t commitment i s why I 

am s p e a k i n g w i t h y o u t o d a y . We a p p l a u d C h a i r m e n 

D e L u c a and M i c o z z i e and t h e s u p p o r t g i v e n by t h e 

A t t o r n e y G e n e r a l i n r e c o g n i z i n g t h e i m p o r t a n c e t h e 

i m m u n i t y i s s u e s h a v e on m a i n t a i n i n g t h e i n t e g r i t y o f 

i n s u r a n c e c l a i m s s y s t e m . 

The i n t r o d u c t i o n o f House B i l l 2154 

c o n t i n u e s t o s u p p o r t and p r o t e c t t h e i n s u r a n c e 

d e p a r t m e n t and t h o s e i n d i v i d u a l s who c o o p e r a t e w i t h 

t h e g o v e r n m e n t a l a g e n c i e s . I t a l s o c o n t i n u e s t o 



p r o t e c t t h e r e p o r t i n g o r g a n i z a t i o n s t h a t c o m p i l e 

i n j u r y and o t h e r l o s s d a t a , w h i c h a r e u s e d i n t h e 

f i g h t a g a i n s t i n s u r a n c e f r a u d . A d d i t i o n a l l y , we 

b e l i e v e t h a t House B i l l 21 54 r e c o g n i z es t h a t no 

i n d i v i d u a l c a r r i e r c a n w i n t h e b a t t l e a g a i n s t 

p o t e n t i a l i n s u r a n c e f r a u d a l o n e . 

To u n d e r s t a n d t h e i m p o r t a n c e o f 

s u p p o r t i n g a c o l l a b o r a t i v e a p p r o a c h t o w a r d s f i g h t i n g 

f r a u d , y o u n e e d t o u n d e r s t a n d w h e r e we were 20 y e a r s 

ago, c o m p a r e d t o where we a r e t o d a y . When I s t a r t e d 

my c a r e e r i n i n s u r a n c e c l a i m s 20 y e a r s ago, i t was a 

much d i f f e r e n t w o r l d . T h e r e were no HIP AA l a w s . 

P r i v a c y was a c o n s i d e r a t i o n , a l t h o u g h a c o n c e r n , h a d 

n o t y e t t r a n s f o r m e d t h e company p r a c t i c e s . One o f t h e 

b i g g e s t t h i n g s was t h e I n t e r n e t was n o t i n u s e by t h e 

i n d u s t r y a t a l l . When a c a r r i e r r e c e i v e d an i n j u r y , 

we w o u l d r u n an I SO r e p o r t b a c k t h e n and g e t 

i n f o r m a t i o n on p r i o r i n j u r i e s o r a c c i d e n t s t h a t 

p o t e n t i a l l y c o u l d i m p a c t o u r c l a i m s . 

I f we w a n t e d t o , we c o u l d c a l l t h e o t h e r 

c a r r i e r s t o o b t a i n i n f o r m a t i o n on who t h e d o c t o r s were 

f o r t h o s e c l a i m s , what t h e i n j u r i e s were and a s k i f 

t h e y were aware o f o u r c l a i m . I f i t was 20 y e a r s ago 

I c o u l d c a l l down and s a y , h e y , I ' v e g o t t h i s c l a i m , 

you know. I saw t h a t y o u h a v e t h e same p e r s o n f o r t h e 



same p e r s o n , and we c o u l d t a l k . We c o u l d s e n d o u t a 

f o r m a s k i n g f o r a v e r y d e t a i l e d o u t l i n e o f 

i n f o r m a t i o n , and we w o u l d r e c e i v e i n r e t u r n a h i g h l y 

d e t a i l e d f o r m w i t h e n o u g h i n f o r m a t i o n t o d e t e r m i n e i f 

a n y t h i n g i n a p p r o p r i a t e was i n d i c a t e d o r t o i n d i c a t e a 

n e e d f o r f u r t h e r i n v e s t i g a t i o n . We c o u l d e v e n c a l l a 

d o c t o r ' s o f f i c e 20 y e a r s ago. We c o u l d t a l k t o t h e 

d o c t o r o r t a l k t o t h e n u r s e . We c o u l d a s k them a b o u t 

t h e c l a i m a n t ' s t r e a t m e n t , m e d i c a l h i s t o r y and o t h e r 

a c c i d e n t s . We c o u l d a l s o s h a r e i n f o r m a t i o n a b o u t o u r 

c l a i m s w i t h t h e o t h e r c a r r i e r s . 

U n f o r t u n a t e l y , t o d a y t h a t i s n o t t h e 

c a s e . As a c c e s s t o i n f o r m a t i o n has i m p r o v e d , so d i d 

o u r c o n c e r n s w i t h p r o t e c t i n g t h e p r i v a c y and i n t e r e s t s 

o f i n d i v i d u a l s and o f c o m p a n i e s . E v e r y o n e h e r e has 

p r o b a b l y s e e n p r i v a c y s t a t e m e n t s f r o m t h e i r c r e d i t 

c a r d c o m p a n i e s , f r o m t h e b a n k s and o t h e r f i n a n c i a l 

i n s t i t u t i o n s . L e t ' s n o t f o r g e t t h e i r i n s u r a n c e 

c o m p a n i e s . H o w e v e r , t h e r e h a v e b e e n u n i n t e n d e d 

n e g a t i v e c o n s e q u e n c e s o f i m p l e m e n t i n g t h e s e c h a n g e s . 

T o d a y , a c l a i m s a d j u s t e r s c a n n o t c a l l 

a n o t h e r c a r r i e r t o o b t a i n i n f o r m a t i o n . Our a d j u s t e r s 

c a n n o t c a l l a d o c t o r ' s o f f i c e t o a s k f o r i n f o r m a t i o n 

o v e r t h e p h o n e . And t h e r e a r e t i m e s we c a n n o t g e t any 

i n f o r m a t i o n w i t h a w r i t t e n r e q u e s t . I am n o t s i t t i n g 



b e f o r e you t o d a y a s k i n g f o r b l a n k e t i n s u r e r 

i m m u n i t i e s , n o r t o s u p p o r t a p o s i t i o n w h e r e a n y o n e 

w o r k i n g f o r an i n s u r a n c e c a r r i e r s h o u l d be s h i e l d e d by 

e x t e n d e d i m m u n i t i e s . What my company d o e s s u p p o r t i s 

t h e i d e a o f p r o v i d i n g s p e c i f i c i n s u r a n c e company 

e m p l o y e e s who a r e c h a r g e d w i t h t h e i n v e s t i g a t i o n and 

d i s p o s i t i o n o f p o s s i b l e f r a u d u l e n t c l a i m s t h e 

i m m u n i t i e s t h e y n e e d t o do t h e j o b . We b e l i e v e t h a t 

House B i l l 21 54 d o e s j u s t t h a t by s u p p o r t i n g t h e 

i n d i v i d u a l e f f o r t s o f t h e i n s u r a n c e c o m p a n i e s and t h e 

c o l l a b o r a t i v e e f f o r t s o f t h e i n d u s t r y . 

One maj o r i m p e d i m e n t t o o u r a b i l i t y t o 

i n v e s t i g a t e t h e i n j u r y h i s t o r y o f a c l a i m a n t i s o u r 

a c c e s s t o m e d i c a l i n f o r m a t i o n . T o d a y , I am o f t e n t o l d 

by c a r r i e r s and m e d i c a l p r o v i d e r s t h a t i f I c a n 

p r o v i d e a m e d i c a l r e l e a s e , maybe I s t r e s s maybe 

t h e y w i l l be a b l e t o p r o v i d e me w i t h some i n f o r m a t i o n . 

Of c o u r s e , as a m a t t e r o f c o u r s e , we do a s k f o r 

m e d i c a l a u t h o r i z a t i o n s , and we p r o v i d e them. 

U n f o r t u n a t e l y , we a r e o f t e n t o l d by c a r r i e r s t h a t o u r 

a u t h o r i z a t i o n d o e s n ' t meet t h e r e q u i r e m e n t s t h a t t h e y 

f e e l t h e l a w s r e q u i r e . 

M e d i c a l p r o v i d e r s a l s o t e l l us t h a t , you 

know, t h e y d o n ' t f e e l t h a t t h e a u t h o r i z a t i o n i s 

a p p r o p r i a t e . We w o rk f o r a W o r k e r s ' C o m p e n s a t i o n 



c a r r i e r . I n t h e l a w s i t s p e c i f i c a l l y e x e m p t s and 

s t a t e s t h a t a W o r k e r s ' C o m p e n s a t i o n c a r r i e r i s n o t 

s u b j e c t t o t h e HIPAA l a w s . U n f o r t u n a t e l y , when we 

p o i n t t h a t o u t and we make o u r b e s t e f f o r t s t o meet 

t h o s e o b l i g a t i o n s , a l o t o f t i m e s t h e y ' l l s a y t h e y 

d o n ' t c a r e . 

A l l o w me t o p r o v i d e an e x a m p l e o f t h e 

v a l u e i n p e r m i t t i n g f r a u d i n v e s t i g a t o r s t o s h a r e 

i n f o r m a t i o n and d i s c u s s m e d i c a l i n f o r m a t i o n w i t h e a c h 

o t h e r . I was i n v e s t i g a t i n g and d e f e n d i n g a W o r k e r s ' 

C o m p e n s a t i o n c l a i m o f a s e l f - e m p l o y e d c l a i m a n t . The 

w o r k e r was c l a i m i n g o v e r $200,000 i n e x p e n s e s 

a s s o c i a t e d w i t h an a l l e g e d w o r k - r e l a t e d a u t o a c c i d e n t . 

Our i n v e s t i g a t i o n d e t e r m i n e d t h a t t h e m e d i c a l e v i d e n c e 

d i d n o t s u p p o r t t h e c l a i m . We i s s u e d a d e n i a l and 

f l a g g e d i t as a p o t e n t i a l l y f r a u d u l e n t c l a i m . Her 

a u t o p o l i c y p r o v i d e d a p p r o x i m a t e l y $ 20 0 , 0 0 0 i n m e d i c a l 

c o v e r a g e , and t h e y p a i d i t w i t h p r o b a b l y t h e 

e x p e c t a t i o n t h a t we w o u l d l o s e o u r W o r k e r s ' 

C o m p e n s a t i o n b a t t l e and u l t i m a t e l y h a v e t o p a y them 

b a c k . The g o o d t h i n g i s we won t h e c a s e . A f t e r f i v e 

y e a r s o f i n t e n s e l i t i g a t i o n , we were a b l e t o p r o v e and 

s u p p o r t t h a t i t w a s n ' t a j u s t i f i e d c l a i m . Had we b e e n 

a b l e t o t a l k w i t h t h a t o t h e r c a r r i e r , w o u l d t h e y h a v e 

p a i d t h e $ 20 0 , 0 0 0 ? Maybe t h e y w o u l d h a v e t a k e n a 



b e t t e r l o o k t h a t was p r e s e n t e d t o them. So i t ' s n o t 

n e c e s s a r i l y t h e i m p a c t s o l e l y t o u s , b u t i t ' s t h e 

i m p a c t t o t h e i n d u s t r y . 

A n o t h e r e x a m p l e o f where t h e a b i l i t y t o 

s h a r e and d i s c u s s m e d i c a l i n f o r m a t i o n w o u l d be o f 

g r e a t a s s i s t a n c e i n i d e n t i f y i n g f r a u d i s a c l a i m a n t 

who was o u t o f work s i n c e J u l y 2 0 0 5 . An ISO r e p o r t 

d i s c l o s e d s e v e n t o t a l c l a i m m a t c h e s f o r t h i s same 

i n d i v i d u a l . We h a v e n o t b e e n a b l e t o o b t a i n any 

i n f o r m a t i o n f r o m any o f t h e o t h e r c a r r i e r s r e g a r d i n g 

t h e m e d i c a l i s s u e s a s s o c i a t e d w i t h t h e c l a i m s . A f t e r 

o u r a t t o r n e y s i s s u e d s u b p o e n a s f o r t h e o t h e r c a r r i e r ' s 

f i l e , we o n l y r e c e i v e d a c o p y o f an i n c i d e n t r e p o r t . 

The I SO r e p o r t c l e a r l y showed more i n f o r m a t i o n t h a n 

was p r o v i d e d , b u t we were o u t o f o u r a b i l i t y t o 

r e q u e s t . We u s e d e v e r y a v e n u e t o g e t i t , b u t i f 

y o u ' r e a b l e t o c a l l up and s a y , h e y , I know t h e r e ' s 

more h e r e , b e c a u s e t h e i n d e x h a s more i n f o r m a t i o n t h a n 

y o u ' r e g i v i n g me. I t ' s b e i n g a b l e t o t a l k , 

c o m m u n i c a t e , and i t a v o i d s h a v i n g t o do e v e r y t h i n g 

t h r o u g h a v e r y l i t i g i o u s j u d i c i a l s y s t e m o f s e n d a 

s u b p o e n a h e r e , s e n d t h i s t o a l a w y e r , h a v e t h e l a w y e r 

l o o k a t p r i v a c y i s s u e s . We s h o u l d be a b l e t o h a v e 

t h o s e p e o p l e c h a r g e d w i t h p r o t e c t i n g t h e i n t e g r i t y o f 

t h e s y s t e m , t h e f r a u d f i g h t e r s t o be a b l e t o t a l k t o 



e a c h o t h e r i n o r d e r t o f o r m a r e f e r e n c e i n 

i n v e s t i g a t i n g a l o s s . 

A n d i n an age - - - we a l l know t h e economy 

i s n o t t h e b e s t . We s e e t h e b u d g e t i s s u e s w i t h t h e 

s t a t e a n d t h e i s s u e s a n d s t a f f i n g o f t h e A t t o r n e y 

G e n e r a l ' s o f f i c e as w e l l as t h e s t a f f i n g o f c o m p a n i e s . 

Any one company, i n d i v i d u a l a l o n e c a n ' t f i g h t t h e 

w h o l e t h i n g . B u t o u r c o m b i n e d e f f o r t s , by a l l o w i n g us 

t o t a l k , we h a v e a g r e a t e r f o r c e t o f i g h t b a c k . 

One o f t h e t h i n g s t h a t I a l s o r e a d i n 

House B i l l 21 54 i s i t s u p p o r t s c o m m u n i t i e s o f o t h e r 

i n d i v i d u a l s who may h e l p us i n o u r i n v e s t i g a t i o n o f 

t h e c l a i m . An e x a m p l e o f t h i s , and t h i s i s one o f my 

f a v o r i t e o n e s , i s --- t h i s i s r e a l l y p a r t o f 

t h i r d - p a r t y i m m u n i t y . T a l k a b o u t how i f a n e i g h b o r o r 

somebody e l s e c a n do s o m e t h i n g w r o n g and r e p o r t s i t t o 

t h e A t t o r n e y G e n e r a l , i n o t h e r w o r d s , t h e r e ' s somebody 

o u t t h e r e who knows o r b e l i e v e s t h a t s o m e t h i n g w r o n g 

i s d o n e, t h e y s h o u l d be a b l e t o t e l l t h e f r a u d p e o p l e . 

C a l l t h e E a s t e r n f r a u d l i n e , c a l l t h e S t a t e Farm f r a u d 

l i n e o r an i n v e s t i g a t o r w i t h o u t f e a r o f r e p e r c u s s i o n s . 

And t h e r e ' s p a r t o f t h i s w h e r e i t seemed t o e x t e n d 

t h o s e i m m u n i t i e s t o t h a t p e r s o n r e p o r t i n g i t t o a 

f r a u d f i g h t e r , n o t n e c e s s a r i l y j u s t t h e A t t o r n e y 

G e n e r a l ' s o f f i c e . 



We h a d an e x a m p l e o f a w o r k e r who was 

c l a i m i n g c o m p l e t e d i s a b i l i t y . D u r i n g o u r 

i n v e s t i g a t i o n , we d i s c o v e r e d t h a t t h e w o r k e r , who was 

c l a i m i n g c o m p l e t e d i s a b i l i t y , was t a k i n g s k y d i v i n g 

l e s s o n s . We h a d s u r v e i l l a n c e . We went o u t and we h a d 

h i m i n t h e s c h o o l d o i n g t u m b l i n g and d o i n g a l l t h e 

w o n d e r f u l t h i n g s . And I went and t a l k e d t o t h e owner 

o f t h e s k y d i v i n g s c h o o l . I showed h i m t h e v i d e o t a p e 

t h a t we h a d o b t a i n e d . The owner t o l d me t h a t t h e y h a d 

t a k e n a v i d e o a u t h o r i z a t i o n o r w a i v e r f r o m e v e r y o n e 

t h a t comes t h e r e . And i n t h a t v i d e o w a i v e r 

a u t h o r i z a t i o n , t h e y make a n y b o d y who s k y d i v e s g i v e a 

h e a l t h s t a t e m e n t . And a l l e g e d l y t h i s i n d i v i d u a l on 

v i d e o t o l d t h e s c h o o l t h a t he was c o m p l e t e l y h e a l t h y 

and a b l e t o jump o u t o f a p l a n e . B u t when we a s k e d 

f o r a c o p y o f i t , t h e y s a i d , we've b e e n s u e d b e f o r e , 

We c a n ' t g i v e you a n y t h i n g . I f t h e y knew t h a t t h e r e 

w ere i m m u n i t i e s w h i c h c o u l d p r o t e c t them t a l k i n g w i t h 

f r a u d f i g h t e r , t h e n I m i g h t h a v e h a d a b e t t e r r e s u l t 

on t h a t c l a i m . 

I n c l o s i n g , I ' d l i k e t o s a y t h a t we a r e 

v e r y a p p r e c i a t i v e o f a l l l e g i s l a t i v e e f f o r t s t o 

m a i n t a i n t h e i n t e g r i t y o f P e n n s y l v a n i a ' s i n s u r a n c e 

m a r k e t . I n t h e s e t r o u b l i n g e c o n o m i c t i m e s , t h e 

i n d u s t r y has e x p e r i e n c e d an i n c r e a s e i n i n s u r a n c e 



f r a u d . 

I f t h i s b i l l f a i l s t o p a s s , t h e e x i s t i n g 

i m p e d i m e n t s t o t h e c a r r i e r ' s a b i l i t y t o f u l l y 

i n v e s t i g a t e f r a u d u l e n t c l a i m s w i l l u l t i m a t e l y h a v e a 

d r a s t i c i m p a c t on b o t h t h e c a r r i e r s a nd t h e i r 

p o l i c y h o l d e r s . P a s s a g e o f t h i s b i l l w i l l p r o v i d e t h e 

n e c e s s a r y i m m u n i t y t o f r a u d p e r s o n n e l and c o o p e r a t i n g 

p a r t i e s who t o g e t h e r h a v e t h e p o t e n t i a l t o p r o t e c t t h e 

d u a l i n t e r e s t s o f i n s u r e r s and t h e p u b l i c i n 

d e c r e a s i n g i n s u r a n c e f r a u d . Thank y o u f o r t h e 

o p p o r t u n i t y t o a d d r e s s t h e i s s u e . I am h a p p y t o 

a n s w e r y o u r q u e s t i o n s . 

CHAIRMAN: 

Thank y o u , Mr. H a n l o n , f o r y o u r 

t e s t i m o n y . L e t me a s k , you e s p e c i a l l y a W o r k e r s ' 

C o m p e n s a t i o n c a r r i e r . 

MR. HANLON: 

C o r r e c t . 

CHAIRMAN: 

The u s e o f p h y s i c i a n p a n e l s t h a t i s now 

common and m a n d a t o r y i n many c a s e s , t h a t ' s b e e n a t o o l 

t h a t b e e n a b l e t o m i t i g a t e t h i s t y p e o f f r a u d . How 

do e s t h a t r e l a t e t o t h e f r a u d p r e v e n t i o n t h a t y o u r 

company' s e n g a g e d and y o u r a b i l i t y t o g e t t h a t 

i n f o r m a t i o n o u t o f t h o s e p h y s i c i a n p a n e l s ? I s t h a t 



s o m e t h i n g t h a t i s commonly u s e d w i t h y o u r i n s u r a n c e , 

o r i s i t n o t a d e q u a t e i n and o f i t s e l f ? 

MR. HANLON: 

P h y s i c i a n p a n e l s i s a v e r y g o o d t o o l . 

U n d e r s t a n d i n g t h a t c o n t r o l o f t h e t r e a t m e n t l a s t s 90 

d a y s . A f t e r 90 d a y s , t h e w o r k e r s a r e f r e e t o t r e a t 

f o r e v e r . And t h o s e p e o p l e who jump s h i p t e n d t o be 

t h e o n e s t h a t my a t t o r n e y t o l d me t o go t h e r e . My 

n e i g h b o r t o l d me t o go t h e r e . T h e r e c o u l d be v a l i d 

r e a s o n s . T h e r e m i g h t n o t b e . Y e s , t h a t has h e l p e d i n 

a l o t o f t h e i s s u e s . B u t t h o s e d o c t o r s h a v e p r i v a c y 

c o n c e r n s t o o . T h o s e d o c t o r s s t i l l h a v e t h e i s s u e s 

w i t h t h e r e l e a s e s . T h e y ' r e n o t g o i n g t o a l l o w us t o 

c a l l them up and a s k them on t h e phone a b o u t a n y t h i n g . 

And as an e x a m p l e , we h a d a f r a u d u l e n t 

c l a i m w h e r e a w o r k e r f o r g e d r e t u r n t o w o rk s l i p s , g ave 

one t o h i s e m p l o y e r , and we g o t one f r o m t h e d o c t o r ' s 

o f f i c e . You h o l d i t up, i t ' s t h e same f o r m , same 

s i g n a t u r e , b u t somebody w h i t e d o u t and c h a n g e d a few 

t h i n g s . And t h e n , you know, on t h e s e c o n d e d i t i o n o f 

t h e s e f o r m s , e v i d e n t l y t h e w o r k e r f e l t he g o t away 

w i t h i t o n c e , so he c o u l d be a l i t t l e more b r a z e n . 

Somehow he j u s t p i c k e d up t h e f o r m a t t h e d o c t o r ' s 

o f f i c e , f i l l e d i t o u t e v e n down t o t h e s i g n a t u r e . We 

went t o t h e d o c t o r ' s o f f i c e , and I went t h e r e , h a d 



b o t h o f them. A s k e d i f t h e y c o u l d p l e a s e l o o k a t i t 

and t a l k t o me a b o u t i t . A n d t h e r e s p o n s e was s o r r y . 

W e ' l l l o o k a t i t and w e ' l l r u n s o m e t h i n g t h r o u g h o u r 

a t t o r n e y s and w e ' l l g e t b a c k t o y o u . 

CHAIRMAN: 

Thank y o u . O t h e r q u e s t i o n s ? 

REPRESENTATIVE HARRIS: 

I h a v e t o a s k , and I'm a f r a i d t o h e a r t h e 

a n s w e r . E v e n t h o u g h y o u c o u l d n ' t a c q u i r e t h e v i d e o , 

w ere y o u a b l e t o make y o u r c a s e and p r o v e t h a t i t was 

f r a u d on t h e s k y d i v i n g i s s u e ? 

MR. HANLON: 

The a n s w e r t o t h a t i s p r o b a b l y n o t . I t 

was r e f e r r e d t o t h e AG's o f f i c e . 

REPRESENTATIVE HARRIS: 

Okay. Thank y o u . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e Q u i n n . 

REPRESENTATIVE QUINN: 

Thank y o u . I t ' s n o t so much a q u e s t i o n 

as i t i s a comment. I c a n ' t h e l p , b u t s i t h e r e and 

w a t c h t h e s m i r k on Dom's f a c e when y o u ' r e t a l k i n g 

a b o u t b u s t i n g t h i s guy on t h e s k y d i v i n g . 

MR. PELLEGRINO: 

I t ' s my f a v o r i t e . I l o v e t h e v i d e o . 



REPRESENTATIVE QUINN: 

My f a t h e r and my b r o t h e r h a v e d e f e n d e d 

S t a t e Farm S I U c l a i m s f o r y e a r s , and i t ' s my 

u n d e r s t a n d i n g f r o m them t h a t t h e u s e o f t h e I n t e r n e t 

and t h e F a c e b o o k i s r e a l l y h e l p i n g them s o l v e t h i s . 

You know, s e e i n g them d a n c i n g a t w e d d i n g s and j u s t 

b e h a v i o r , p o s s i b l y b r a g g i n g a b o u t t h a t s k y d i v i n g . 

Have you f o u n d t h a t b e i n g a h e l p f u l t o o l i n y o u r 

i n v e s t i g a t i o n ? 

MR. HANLON: 

S o c i a l n e t w o r k s a r e v e r y b i g i n o u r 

i n v e s t i g a t i o n s . I c o n t i n u o u s l y m o n i t o r M y S p a c e , 

F a c e b o o k and o t h e r s . F a c e b o o k has a l o t more p r i v a c y . 

B u t t h e p r o b l e m t h e r e a g a i n g e t s i n t o p u b l i c and 

p r i v a t e i n f o r m a t i o n . I t ' s k i n d o f t h a t n e w b o r n c h i l d , 

and i f somebody has a p r i v a t e p r o f i l e and you g o t on 

i t o r a c o - w o r k e r g o t on i t , c a n you u s e t h a t 

i n f o r m a t i o n when i t ' s n o t a p u b l i c a c c o u n t ? I d o n ' t 

know t h e a n s w e r t o t h a t . And f o r an i n v e s t i g a t o r who 

i s l o o k i n g i n t o t h i s , c o m m u n i t y ' s a b i g t h i n g , b e c a u s e 

i f we a r e d o i n g t h i n g s f o r t h e r i g h t r e a s o n s b e c a u s e 

w e ' r e t r y i n g t o m a i n t a i n i n t e g r i t y o f t h e i n s u r a n c e 

i n d u s t r y , we s h o u l d n ' t w o r r y a b o u t an i n v a s i o n o f 

p r i v a c y s u i t b e c a u s e we l o o k e d a t a F a c e b o o k p a g e . 

REPRESENTATIVE QUINN: 



A b r a v e new w o r l d t h a t w e ' r e t r y i n g t o 

a l l n a v i g a t e . Thank y o u . 

CHAIRMAN: 

One o f t h e e x a m p l e s t h a t you u s e d i n y o u r 

t e s t i m o n y d e a l t w i t h some o f t h e i s s u e t h a t I was 

t a l k i n g a b o u t b e f o r e t h a t a C l a i m a n t t h a t was 

s e l f - e m p l o y e d o b v i o u s l y p u r c h a s e d W o r k e r s ' 

C o m p e n s a t i o n p o l i c y and $200,000 c l a i m b e y o n d t h a t . 

I s t h a t an i n d i c a t i o n o f some c o n c e r n w i t h r e s p e c t t o 

p o t e n t i a l l y e x p a n d i n g a v a i l a b i l i t y o f W o r k e r s ' 

C o m p e n s a t i o n i n s u r a n c e t o s o l e p r o p r i e t o r s and 

p a r t n e r s , p r i n c i p a l s and L L C s and p o l i c i e s 

p a r t n e r s h i p s ? 

MR. HANLON: 

The w h o l e i s s u e o f i n d e p e n d e n t 

c o n t r a c t o r s and s o l e p r o p r i e t o r s , you know, w e ' r e 

d e f i n i t e l y i n f a v o r o f , you know, d o i n g s o m e t h i n g t o 

f i x t h a t . B e c a u s e as was s t a t e d e a r l i e r , y o u know, a t 

t h e t i m e t h i s p o l i c y was w r i t t e n v e r s u s t h e t i m e t h a t 

t h e c l a i m i s made, t h e y l o o k much d i f f e r e n t . And we 

n e e d t o f i n d a way t o h a v e more c o n c r e t e d e f i n i t i o n s 

o f who t h o s e p e o p l e a r e and t a k e away t h e s u b j e c t i v e 

n a t u r e o f i t . And I t h i n k y o u r b i l l a d d r e s s e s t h a t . 

CHAIRMAN: 

T h a n k s v e r y much. Any o t h e r q u e s t i o n s , 



comments? Thank you v e r y much. Our n e x t t e s t i f i e r 

w i l l be R a l p h Burnham f r o m t h e P e n n s y l v a n i a I n s u r a n c e 

F r a u d P r e v e n t i o n A u t h o r i t y . 

MR. BURNHAM: 

Good A f t e r n o o n . I'm R a l p h Burnham o f t h e 

P e n n s y l v a n i a I n s u r a n c e F r a u d P r e v e n t i o n A u t h o r i t y . 

An d o n b e h a l f o f t h e b o a r d o f d i r e c t o r s o f t h e 

A u t h o r i t y , we e x t e n d o u r t h a n k s and s i n c e r e 

a p p r e c i a t i o n t o t h e c o m m i t t e e and t o R e p r e s e n t a t i v e s 

D e L u c a , G o d s h a l l and B a r b i n and M i c o z z i e f o r g e t t i n g 

t h i s i s s u e o f i n s u r a n c e f r a u d o u t i n t o t h e o p e n so we 

c a n l o o k a t i t a g a i n . I t ' s b e e n some y e a r s s i n c e t h a t 

was d o n e . 

I n s u r a n c e f r a u d . I t ' s a l i e t o l d t o 

s t e a l t h r o u g h i n s u r a n c e . I t ' s a p u b l i c harm and 

r e c o g n i z ed by t h e G e n e r a l A s s e m b l y o f t h e Commonwealth 

as s u c h s i n c e 1990. I n 1995, my a u t h o r i t y , t h e 

I n s u r a n c e F r a u d P r e v e n t i o n A u t h o r i t y was c r e a t e d t o 

a s s i s t i n t h e c o m b a t i n g o f t h i s p u b l i c harm. And why 

i s i t a p u b l i c harm. B e c a u s e t h e f i r s t v i c t i m i z e s t h e 

i n s u r a n c e c o m p a n i e s , who a r e o u r f r o n t l i n e o f d e f e n s e 

a g a i n s t t h i s c r i m e . A nd t h e n as t h o s e c o s t s p a s s 

t h r o u g h t o y o u r c o n s t i t u e n t s i n t h e f o r m o f a h i g h e r 

i n s u r a n c e p r e m i u m , t h e y become v i c t i m s . The I F P A i s 

c h a r g e d by s t a t u t e w i t h d o i n g a c o u p l e o f t h i n g s . One 



i s f u n d i n g t h e p r o s e c u t i o n o f i n s u r a n c e f r a u d . The 

o t h e r i s p r e v e n t i n g i n s u r a n c e f r a u d . We do t h a t by 

l e v y i n g a n n u a l a s s e s s m e n t upon t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y , 

t h e v i c t i m s o f t h i s c r i m e , t o p r o v i d e f u n d s t o g i v e t o 

l a w e n f o r c e m e n t , and t o do o u r f r a u d p r e v e n t i o n w o r k . 

C u r r e n t l y , we e x t e n d $9.9 m i l l i o n i n g r a n t s t o 15 l a w 

e n f o r c e m e n t a g e n c i e s i n t h e Commonwealth t o go a f t e r 

i n s u r a n c e f r a u d . And t h e y i n c l u d e t h e A t t o r n e y 

G e n e r a l ' s O f f i c e , t h e P h i l a d e l p h i a D i s t r i c t A t t o r n e y ' s 

O f f i c e , A l l e g h e n y C o u n t y DA's O f f i c e , s e v e r a l o t h e r 

f e d e r a l a g e n c i e s . 

We a l s o p r o v i d e g r a n t s t o t h e 

P e n n s y l v a n i a S t a t e P o l i c e F i r e M a r s h a l t o go a f t e r t h e 

c r i m e o f a r s o n , a l t h o u g h a r s o n i s n o t c o v e r e d u n d e r 

T i t l e 18 as i n s u r a n c e f r a u d . I n s u r a n c e f r a u d o f t e n i s 

a r e s u l t w e ' r e s e e i n g c o m i n g f r o m a r s o n c r i m e s . And 

w h i l e we s e e few a r s o n c r i m e s done f o r p r o f i t , a 

s i n g l e c a s e o f a r s o n f o r p r o f i t i m p o s e s a huge 

p o t e n t i a l l o s s t o t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y and t h u s , 

t h e i r p o l i c y h o l d e r s . E v e r y b o d y on t h e h o u s e t h e y t e l l 

me t h e a v e r a g e h o u s e up i n C u m b e r l a n d C o u n t y w h e r e I 

come f r o m i s a b o u t $164,000 t h e s e d a y s . Many a r e 

g r e a t l y more e x p e n s i v e . B u s i n e s s e s a r e much more 

e x p e n s i v e . So an a r s o n i n e i t h e r a p r i v a t e d w e l l i n g 

o r a c o m m e r c i a l e s t a b l i s h m e n t c a n p o s e m i l l i o n s o f 



d o l l a r s i n l o s s t o t h e i n d u s t r y , d r i v i n g up t h e c o s t 

o f i n s u r a n c e w h e r e t h e r e ' s f r a u d . 

We a l s o p u t $ 2 m i l l i o n a y e a r o u t i n t o 

o u r f r a u d p r e v e n t i o n w o r k . You may h a v e s e e n o u r 

t e l e v i s i o n a d v e r t i s i n g , a c o m m e r c i a l w h e r e we t r y t o 

g e t p e o p l e n o t t o commit t h e a c t o f i n s u r a n c e f r a u d . 

How l a r g e o f a p r o b l e m i s i n s u r a n c e f r a u d ? Y o u ' l l 

h e a r many e s t i m a t e s o f how b i g a p r o b l e m i t i s . None 

o f them a r e e n t i r e l y a c c u r a t e . T h e y ' r e a l l 

e s t i m a t i o n s . What I c a n t e l l y o u i s t h a t i t ' s a v e r y 

l a r g e d o l l a r p o t e n t i a l harm, and i n P e n n s y l v a n i a i t ' s 

an i n c r e a s i n g p r o b l e m . 

I n m e a s u r i n g f r a u d t r y i n g t o s e e how b i g 

i t i s , i t ' s a l i t t l e b i t l i k e c l o s i n g t h e d o o r on t h i s 

room and t h e n h a v i n g me s t a n d o u t s i d e and p e e k t h r o u g h 

t h e k e y h o l e t r y i n g t o g u e s s how many p e o p l e a r e i n 

h e r e , what y o u r p r o f e s s i o n s a r e , what k i n d o f c a r you 

d r i v e and how much money you h a v e i n y o u r p o c k e t s . 

I'm n o t g o i n g t o be a b l e t o do t h a t . The way we c a n 

m e a s u r e f r a u d , t o some e x t e n t , i s t h r o u g h t h e l a w s o f 

t h e l a w e n f o r c e m e n t a g e n c i e s t h a t we s u p p o r t w i t h 

f u n d i n g . They p r o v i d e s t a t i s t i c s t o t h e I n s u r a n c e 

F r a u d P r e v e n t i o n A u t h o r i t y . A n d t h o s e s t a t i s t i c s a r e 

i n two l a r g e c a t e g o r i e s . What we t e r m r e f e r r a l s , t h e 

i n c o m i n g c o m p l a i n t s o f s u s p e c t e d f r a u d t o t h e 



d i f f e r e n t a g e n c i e s e a c h y e a r , and t h e n t h e a r r e s t s 

t h a t t h e y a c t u a l l y made. Now, b o t h t h e r e f e r r a l s a nd 

a r r e s t s a r e a p i c t u r e o f p a s t and p r e s e n t f r a u d 

p r o b l e m . I n P e n n s y l v a n i a , we seem t o be d e v e l o p i n g 

some k i n d o f new f r a u d r u l e o f t h i r d s . I d o n ' t know 

i f any o t h e r s t a t e h a s come t o t h a t y e t , b u t we seem 

h e a d e d down t h a t f o r e s t . T h i s p a s t y e a r i n 

P e n n s y l v a n i a , i n s u r a n c e f r a u d we've s e e n i n c r e a s i n g 

a g a i n t o a new h i g h w a t e r m a r k o f o v e r 2, 8 0 0 c o m p l a i n t s 

o f s u s p e c t e d f r a u d . S i n c e 2 007, t h a t c o n s t i t u t e s a 61 

p e r c e n t jump, t w o - t h i r d s i n c r e a s e o f s u s p e c t e d f r a u d 

s i n c e 2 0 0 7 . 

T w o - t h i r d s o f t h a t s u s p e c t e d f r a u d 

r e p o r t i n g comes f r o m t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y 

t h e m s e l v e s , who b e l i e v e t h e y h a v e b e e n v i c t i m i z e d . A 

t h i r d o f t h e i n s u r e r f r a u d r e p o r t i n g i s s e n t i n on an 

i n f o r m a t i o n a l b a s i s c l e a r l y m a r k e d as s u c h , b e c a u s e 

t h e y a r e s e e k i n g t o c o m p l y w i t h P e n n s y l v a n i a ' s 

m a n d a t o r y f r a u d r e p o r t i n g s t a t u t e , w h i c h a p p l i e s 

p r e s e n t l y o n l y t o m o t o r v e h i c l e i n s u r e r s . Law 

e n f o r c e m e n t a f t e r i t p u s h e s a s i d e t h e o n e - t h i r d o f 

i n f o r m a t i o n r e p o r t i n g , l o o k a t t h e o t h e r t w o - t h i r d s as 

t h i n g s t h a t t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y t h i n k s a r e c r i m e , 

c r i m e o f i n s u r a n c e f r a u d o r i n s u r a n c e r e l a t e d c r i m e , 

and t h e y ' v e b e e n v i c t i m i z e d . A n d o f t h a t t h o s e 



t w o - t h i r d s o f t h i n g s i f y ou w i l l t u r n i n a c t u a l 

c o m p l a i n t s , o n l y o n e - t h i r d a r e p r o s e c u t e d . So we h a v e 

t h i s p r o c e s s f o r m a n d a t o r y f r a u d r e p o r t i n g f o r some 

c o m p a n i e s , n o t a l l c o m p a n i e s . T h i s 61 p e r c e n t jump i n 

f r a u d , t w o - t h i r d s o f i t c o m i n g f r o m t h e i n d u s t r y . A n d 

t h e n e v e n t u a l l y o n e - t h i r d o f t h a t r e p o r t i n g c a r v e d o u t 

and r e s u l t i n g i n someone b e i n g a r r e s t e d and 

p r o s e c u t e d . So f r o m t h a t s m a l l number o f t h i n g s i s 

w h e re we draw o u r i d e a a b o u t t h e P e n n s y l v a n i a 

i n s u r a n c e f r a u d p r o b l e m . 

A nd s u r p r i s i n g l y, we s ee t h a t t h e t y p e s 

o f f r a u d a r e n o t c h a n g i n g g r e a t l y . T h e y ' r e m o s t l y a 

r e f l e c t i o n o f w h e re l a w e n f o r c e m e n t i s p l a c i n g i t s 

e m p h a s i s b a s e d upon i t s i n c o m i n g c o m p l a i n t s and t h e 

l i k e l i h o o d o f what t h e y ' r e h e a r i n g a c t u a l l y i s a l a r g e 

harm. Bogus a u t o a c c i d e n t s a r e a c o n s t a n t p r o b l e m , 

p e o p l e who h a v e f i n a n c i a l p r o b l e m s . They h a v e a c a r 

t h a t t h e y d o n ' t l i k e any l o n g e r , so t h e y g e t r i d o f 

i t . They s a y i t ' s s t o l e n , t h e y r e p o r t i t t o t h e c o p s 

as s u c h , t h a t ' s a c r i m e . They r e p o r t i t t o t h e 

i n s u r a n c e company so t h e i n s u r a n c e company w i l l p a y 

o f f t h e i r l o a n . T h a t becomes a f e l o n y c r i m e o f 

i n s u r a n c e f r a u d . 

B ogus a u t o a c c i d e n t s and i n j u r i e s , l a r g e 

p r o b l e m . B u t t h e p r o b l e m we s e e t h r o u g h t h e a r r e s t s 



m a i n l y o f t h e P h i l a d e l p h i a D i s t r i c t A t t o r n e y ' s O f f i c e 

and t h e AG's o f f i c e o v e r i n t h e P h i l a d e l p h i a q u a d r a n t , 

t h e s e c r i m e s a c t u a l l y o c c u r r e d b a c k i n 20 0 5 , 2 0 0 7 . 

And t h e y ' v e b e e n w o r k i n g up t h r o u g h t h e them t h r o u g h 

t h e end o f l a s t y e a r a r r e s t i n g p e o p l e who a r e t h e 

l o w e r l e v e l p a r t i c i p a n t s l o o k i n g t o g e t up t o t h e 

p e o p l e who a c t u a l l y h a v e b e e n t h e m a s t e r m i n d s and t h e 

f o l k s who u l t i m a t e l y a r e b e n e f i t i n g f r o m t h e s e s t a g e d 

a u t o a c c i d e n t s . 

A q u e s t i o n e a r l i e r a b o u t c o p s b e i n g b a d . 

I n P h i l a d e l p h i a two c o p e s were a r r e s t e d . T h e y ' r e no 

l o n g e r c o p s . They s o l d f a k e a c c i d e n t r e p o r t s on t h e 

s t r e e t . T h o s e f a k e a c c i d e n t r e p o r t s were u s e d by g u y s 

who r a n a r o u n d and r e c r u i t e d t h e i r f r i e n d s , r e l a t i v e s 

and o t h e r s t o p a r t i c i p a t e i n a c c i d e n t s t h a t n e v e r 

r e a l l y o c c u r r e d . They u s e d t h e a c c i d e n t r e p o r t t o 

make i t a p p e a r t h e a c c i d e n t d i d o c c u r , and t h e n 

e v e r y b o d y went t o an a t t o r n e y . E v e r y b o d y went t o a 

m e d i c a l p r o v i d e r . They a l l g o t t r e a t e d . They a l l g o t 

c a s h s e t t l e m e n t s f o r t h e i r p a i n and s u f f e r i n g f r o m t h e 

a u t o c o m p a n i e s . M i l l i o n s o f b u c k s went o u t t h e d o o r . 

T h a t ' s f r a u d . T h a t ' s a c t u a l l y what was d r i v i n g up t h e 

r a t e s i n P h i l a d e l p h i a f o r t h e c i t i z ens down t h e r e who 

r e a l l y h a t e t h e i r h i g h a u t o i n s u r a n c e r a t e s . 

F i n a n c i a l h a r d s h i p . I s i t a d r i v e r o f 



t h e i n s u r a n c e f r a u d p r o b l e m ? P r o b a b l y s o . Our 

c u r r e n t economy t h a t we a l l u d e d t o p r e v i o u s l y , i t ' s 

t o u g h on e v e r y o n e . I n o t h e r s t a t e s t h e y ' r e s e e i n g 

s i m i l a r i n c r e a s e s as we a r e i n P e n n s y l v a n i a . They s a y 

i t ' s f i n a n c i a l h a r d s h i p . T h a t ' s p r o b a b l y t r u e . New 

Y o r k S t a t e , w h i c h has a l l l i n e s o f f r a u d r e p o r t i n g , 

g e t s i n 23,000 r e p o r t s o f s u s p e c t e d f r a u d a y e a r i n 

2 0 0 8 . I d o n ' t h a v e t h e '09 numbers y e t . Made a r o u n d 

800 a r r e s t s . New J e r s e y , w h i c h i s has a l l l i n e s 

o f f r a u d r e p o r t i n g , g e t s i n a b o u t 5, 0 0 0 r e p o r t s a 

y e a r . L a s t y e a r t h e y made a r o u n d 500 a r r e s t s . 

P e n n s y l v a n i a , w h i c h has o n l y one l i n e o f i n s u r a n c e 

m a n d a t e d f r a u d r e p o r t i n g , a u t o , t h i s p a s t y e a r g o t i n 

2, 8 0 0 p l u s r e p o r t s o f s u s p e c t e d f r a u d and a r r e s t e d 4 1 5 

p e o p l e and a s s i s t e d i n a n o t h e r 33 o r so a r r e s t s w i t h 

o t h e r a g e n c i e s . 

So w h a t ' s o u r f r a u d p r o b l e m l o o k l i k e ? 

C u r r e n t l y a u t o i s o u r b i g g e s t a r e a f o l l o w e d by 

h e a l t h c a r e i n s u r a n c e f r a u d . '09 saw a 46 p e r c e n t jump 

i n t h e number o f h e a l t h c a r e i n s u r a n c e f r a u d s c o m i n g i n 

t h e u n i t s t h a t we s u p p o r t . A u t o c o n s t i t u t e s t h e 

l a r g e s t p e r c e n t a g e o f t h e i n c r e a s e f o r '09. O t h e r 

c a t e g o r i e s t h a t we've s e e n a p r o b l e m w i t h and a jump 

l a s t y e a r , t h i s b u s i n e s s o f r a t e e v a s i o n , n o t g e t t i n g 

t h e r i g h t amount o f p r e m i u m d o l l a r f o r t h e r i s k t h a t 



y o u ' r e i n s u r i n g . They c a l l i t i n - s t a t e and 

o u t - o f - s t a t e p r o b l e m . A l a r g e p r o b l e m w i t h t h e 

o u t - o f - s t a t e f o l k s who l i v e up i n New Y o r k and New 

J e r s e y , come down h e r e t o b u y t h e i r a u t o i n s u r a n c e 

b e c a u s e o u r s i s c h e a p e r . They h a v e t o r e g i s t e r t h e i r 

c a r down h e r e , so t h e y f i l l o u t t h a t t h e y l i v e i n 

P e n n s y l v a n i a . They d o n ' t . T e l l t h e i n s u r a n c e company 

t h e y l i v e i n P e n n s y l v a n i a . They d o n ' t . They go b a c k 

t o New Y o r k . They g e t h i t i n an a c c i d e n t . A nd t h e n 

P e n n s y l v a n i a a u t o i n s u r e r s a r e on t h e hook f o r p a y i n g 

o u t c l a i m s u n d e r New Y o r k l a w . They c a l l them 

r e d e e m e r l a w s , f i r s t p a r t y l i a b i l i t y m e d i c a l . I n 

P e n n s y l v a n i a , o u r minimum r e q u i r e m e n t i s t h a t y o u b u y 

a $ 5, 0 0 0 p o l i c y f o r m e d i c a l , f o r y o u r s e l f , y o u r 

p a s s e n g e r s . I n New Y o r k , i t ' s $55,000 p e r p e r s o n p e r 

i n t h e c a r . New J e r s e y i t ' s $250,000 now. 

So you t a k e a P e n n s y l v a n i a p o l i c y h e r e i n 

R e p r e s e n t a t i v e G o d s h a l l ' s a r e a u s i n g f a k i n g an 

a d d r e s s o v e r t h e r e . You r u n up i n B r o n x . T h a t c a r 

g e t s h i t i n an a c c i d e n t . Now, t h a t $5,000 has become 

a 55 t i m e s how many p e o p l e i n t h e c a r ? F i v e ? A 

q u a r t e r m i l l i o n d o l l a r e x p o s u r e , and t h e y ' r e g o i n g t o 

p a y o u t a c o n s i d e r a b l y l a r g e r sum o f money f o r t h a t 

New Y o r k a c c i d e n t i n P e n n s y l v a n i a . Why am I 

t h u n d e r i n g a b o u t t h i s , b e c a u s e t h a t money comes b a c k 



i n t o t h e r a t e b a s e s i n P e n n s y l v a n i a and i t ' s u s e d t o 

j a c k up t h e p r e m i u m s t h a t y o u r c o n s t i t u e n t s p a y . And 

t h a t ' s why r a t e e v a s i o n , e s p e c i a l l y n o n - r a t e d r a t e 

e v a s i o n i s a l a r g e harm. I t ' s d r a w n t h e a t t e n t i o n o f 

t h e A t t o r n e y G e n e r a l . L a s t y e a r i t j u m p e d up f r o m 6 

t o 11 p e r c e n t o f o u r t o t a l a r r e s t s , so we ' r e m a k i n g 

some p r o g r e s s . I t i n v o l v e s c o r r u p t a g e n t s , i n s u r a n c e 

a g e n t s , who a c t i v e l y r e c r u i t e d i n o t h e r s t a t e s . They 

h a v e r u n n e r s . They go up t h e r e and b r i n g down 

p a p e r w o r k t o s h u t t l e b a c k and f o r t h . They u s e p o s t 

o f f i c e a d d r e s s e s t h a t p o s e as a p a r t m e n t s t o make i t 

a p p e a r t h a t we h a v e P e n n s y l v a n i a r e s i d e n c e i n s u r e d by 

t h e s e c o m p a n i e s . 

A l a r g e a r e a o f W o r k e r s ' Comp, e m p l o y e r s 

d o n ' t c a r r y r e q u i r e d i n s u r a n c e . T h a t ' s n o t i n s u r a n c e 

f r a u d , i t ' s a v i o l a t i o n o f a n o t h e r s e c t i o n o f l a w , 

b u t i t ' s f i n a n c i a l h a r d s h i p a p p a r e n t l y a f f e c t i n g 

b u s i n e s s j u s t l i k e e v e r y b o d y e l s e , b e c a u s e t h e y ' r e n o t 

c a r r y i n g s t a t e - m a n d a t e d W o r k e r s ' Comp c o v e r a g e . A n d 

when one o f t h e i r w o r k e r s i s i n j u r e d , t h e r e ' s n o t h i n g 

t o p a y f o r t h e i r m e d i c a l o r w a g e - l o s s c o s t s . They 

t u r n t o t h e W o r k e r s ' Comp s y s t e m . The W o r k e r s ' Comp 

j u d g e s i m p o s e j u d g m e n t s on t h e s e e m p l o y e r s . They 

d o n ' t p a y , and t h e s e c o m p l a i n t s come t o o u r u n i t s . 

A n d a l t h o u g h t h e y ' r e n o t i n s u r a n c e f r a u d , we go a f t e r 



them. Why? B e c a u s e t h e e m p l o y e r i s e v a d i n g p r e m i u m 

a t t h e f r o n t e n d , s e c u r i n g u n f a i r a d v a n t a g e s i n t h e 

b u s i n e s s w o r l d by n o t b e a r i n g t h a t e x p e n s e when a l l 

t h e o t h e r g o o d c i t i z ens i n t h e c o r p o r a t e w o r l d a r e , 

so we do t h a t . We go a f t e r t h a t . We go a f t e r a r s o n . 

We go a f t e r W o r k e r s ' Comp f r a u d , t h e w o r k e r o r t h e 

e m p l o y e r . We go a f t e r h e a l t h c a r e f r a u d . We go a f t e r 

l i f e i n s u r a n c e f r a u d w h e t h e r i t d e a l s w i t h l i a b i l i t y 

i s s u e s a nd d i s a b i l i t y i n s u r a n c e o r f o l k s , y o u know, 

d e l i b e r a t e l y k i l l p e o p l e f o r p r o f i t . 

On t h e p e n d i n g b i l l s --- l e t me wrap 

h e r e . I g e t c a r r i e d away v e r y e a s i l y . On t h e p e n d i n g 

b i l l s , a n t i - f r a u d p l a n s and f r a u d r e p o r t i n g m a n d a t e s 

work p e r h a p s t o o w e l l . As I t o l d y o u a m i n u t e ago o f 

t h e i n s u r e r r e p o r t i n g t h a t comes i n , a t l e a s t a t h i r d 

i s s e n t i n f o r p u r p o s e s o f c o m p l y w i t h s t a t u t e s . So 

p l a n s and r e p o r t i n g t h e y w ork t o o w e l l . 

They do b r i n g up a l a r g e amount o f 

r e p o r t s . I f y o u e x t e n d t h e s e m a n d a t e s t o a l l 

c o m p a n i e s , f r a u d r e p o r t i n g and a n t i - f r a u d p l a n s --¬

and I'm a b e l i e v e r i n a n t i - f r a u d p l a n s , by t h e way. 

They w i l l n o t o n l y c r e a t e a d d i t i o n a l r e p o r t s c o m i n g 

i n t o t h e u n i t s we s u p p o r t . C u r r e n t l y we a s s e s s t h e 

i n d u s t r y 11.6 m i l l i o n d o l l a r s e a c h y e a r . T h a t money 

i s p a r t o f t h e i r o p e r a t i n g c o s t i n P e n n s y l v a n i a . I t 



goes b a c k i n t o t h e i r r a t e m a k i n g , and t h u s , t h e 

p r e m i u m ' s p a i d by c o n s t i t u e n t s . J u s t l i k e t h e r e s t o f 

t h e l a w e n f o r c e m e n t i s s u p p o r t e d by t h e t a x p a y e r money 

t h r o u g h t h e Commonwealth's f u n d s . So i f we i n c r e a s e 

o u r a s s e s s m e n t t o r e s p o n d t o a l a r g e r f r a u d p r o b l e m , 

and I t h i n k we h a v e t o i n c r e a s e i t by a t l e a s t $ 8 

m i l l i o n t o keep up w i t h t h e amount o f work t h a t w o u l d 

be c o m i n g i n w i t h a l l l i n e s r e q u i r e m e n t , t h a t money i s 

g o i n g t o p a s s t h r o u g h t h e r a t e b a c k t o t h e p r e m i u m s , 

s o m e t h i n g t h a t w e ' r e t r y i n g t o a v o i d i n t h e f i r s t by 

c o m b a t i n g f r a u d . 

I n r e g a r d s t o t h e f r a u d p l a n , some 

a s p e c t s o f t h o s e make a l o t o f s e n s e . The p e o p l e o f 

t h e f r a u d i n v e s t i g a t i o n c o m m u n i t y and t h e i n s u r a n c e 

i n d u s t r y a r e t h e k e y s t o n e b e t w e e n t h e c o m p a n i e s and 

t h e l a w e n f o r c e m e n t . I f t h e y w e r e n ' t t h e r e , c h a n c e s 

a r e t h e company w o u l d n ' t be r e p o r t i n g t h e s t u f f t o l a w 

e n f o r c e m e n t . O n l y i n t h e most e g r e g i o u s o f s i t u a t i o n s 

w h e r e t h e y s u s t a i n e d a l a r g e amount o f l o s s w o u l d t h a t 

s u s p e c t e d f r a u d go t o l a w e n f o r c e m e n t . 

The S I U s a i d i n t h e r e t h e y t a l k e d t o t h e 

u n d e r w r i t e r s whose b u s i n e s s i t i s t o w r i t e b u s i n e s s 

and t h e c l a i m s p e o p l e whose b u s i n e s s i t i s t o p a y i n 

an a t i m e l y manner m e r i t o r i o u s c l a i m s . They t a l k t o 

them. They a s s i s t them w i t h f i n d i n g f r a u d . A n d t h e n 



when f r a u d i s f o u n d , t h e y w a l k them o v e r t o l a w 

e n f o r c e m e n t . So t h e y ' r e a v i t a l p a r t o f t h e e q u a t i o n 

i n g e t t i n g f r a u d l a w e n f o r c e m e n t o r l a w e n f o r c e m e n t t o 

go a f t e r i t . And why do we n e e d t o p r o s e c u t e t h e s e 

f o l k s o t h e r t h a n we d o n ' t l i k e them g e t t i n g o v e r ? 

B e c a u s e p r o s e c u t i o n i s y o u r b e s t f o r m o f d e t e r r e n c e , 

b e c a u s e i f t h e r e ' s a p r o s p e c t o f b e i n g a r r e s t e d o u t 

t h e r e and p r o s e c u t e d , f o l k s a r e n ' t g o i n g t o commit t h e 

c r i m e . We s p e n t t h o s e $2 m i l l i o n a y e a r on 

a d v e r t i s i n g b e c a u s e we want p e o p l e t o s t o p , t h i n k and 

n o t do t h e c r i m e . 

We're g o i n g t o h a v e a f r a u d c o n f e r e n c e 

t h i s c o m i n g A p r i l . A n d we t h a n k t h e House f o r t h e 

i n t r o d u c t i o n o f t h e r e s o l u t i o n o f d e c l a r i n g A p r i l 1 9 t h 

P e n n s y l v a n i a F r a u d A w a r e n e s s Day. T h a t w i l l g r e a t l y 

f a c i l i t a t e o u r w o r k . We're j o i n t l y h o s t i n g t h e 

c o n f e r e n c e w i t h o u r f r i e n d s , t h e I n t e r n a t i o n a l 

A s s o c i a t i o n o f S p e c i a l I n v e s t i g a t i o n U n i t s , and w e ' r e 

w o r k i n g w i t h t h e C h i r o p r a c t i c A s s o c i a t i o n b o t h on t h e 

c o n f e r e n c e and a l s o w i t h o u r a d v e r t i s i n g r e a c h i n g o u t 

t o t h e m e d i c a l p r o v i d e r c o m m u n i t i e s . So t h e f r a u d 

p r o b l e m ' s i n c r e a s i n g . I a p p l a u d y o u r e f f o r t s . Thank 

you g r e a t l y . I'm d o n e . Any q u e s t i o n s ? 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

Thank you f o r y o u r t e s t i m o n y . B a c k i n 



1 995, when t h i s c o m m i t t e e h a d p u b l i c h e a r i n g s t o h a v e 

t h e f u n d i n g e n a c t e d , I remember t h e f u n d i n g s o u r c e was 

f r o m t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y . I s i t t r u e t h a t no o t h e r 

s o u r c e o f f u n d i n g comes t o t h e a u t h o r i t y ? 

MR. BURNHAM: 

No. Some s m a l l amount. A b o u t $250,000 

f o r f i n e s a nd p e n a l t i e s a r e p a i d b a c k i n t o t h e f r a u d 

p r e v e n t i o n t r u s t f u n d . We h a v e o t h e r s o u r c e o f 

r e v e n u e s . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

Has t h a t i n c r e a s e d o v e r t h e y e a r s ? I 

mean, w h a t ' s t h e f u n d i n g b a s e d on? N o t t h e whim o f 

t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y ; r i g h t ? I mean, t h e r e must be 

some k i n d o f a f o r m u l a . 

MR. BURNHAM: 

Y e a h , t h e r e ' s a f o r m u l a t h a t was e n a c t e d . 

I t ' s a l i t t l e c o m p l e x . I t b a s i c a l l y seems t o l o o k a t 

t h e f r a u d t h a t o c c u r s i n l i a b i l i t y i n s u r a n c e s we 

a l l u d e d t o p r e v i o u s l y . We a s s e s s a l l p r o p e r t y 

i n s u r a n c e , a nd t h a t i n c l u d e s homeowners and 

c o m m e r c i a l , g e n e r a l l i a b i l i t y , a c c i d e n t a nd h e a l t h 

i n s u r a n c e . A n d i n l i f e i n s u r a n c e , o n l y a c c i d e n t a nd 

h e a l t h c o v e r a g e . A n d i n h e a l t h c a r e t h a t i s a c c i d e n t 

and h e a l t h i n s u r a n c e o r h e a l t h i n s u r a n c e r a t h e r , t h e 

f o r m u l a a p p l i e s a d d i t i o n a l c o m p a n i e s . I n 



P e n n s y l v a n i a , a $79 b i l l i o n a y e a r m a r k e t i n t e r m s o f 

p r e m i u m w r i t t e n , a nd we a s s e s a b o u t 39 b i l l i o n o f t h a t 

amount t o l e v y o u r a s s e s s m e n t . I t ' s f r o m $8 m i l l i o n 

i n '95, t o $11.6 m i l l i o n t o d a y . I n t o t a l we h a v e 

c o l l e c t e d $143 m i l l i o n a nd some odd c h a n g e o f t h e 

i n d u s t r y t o go a f t e r i n s u r a n c e f r a u d . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

Thank y o u . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e P a s h i n k i . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Thank y o u . I t ' s a l w a y s n i c e t o s e e 

somebody who's e x c i t e d a b o u t t h e i r j o b . I t ' s g r e a t . 

D i d y o u s e e how e x c i t e d he was? I n any c a s e , I'm 

c o n c e r n e d a b o u t t h e c h e c k and b a l a n c e s o r t h e l a c k 

t h e r e o f when y o u ' r e b e i n g i n u n d a t e d w i t h New Y o r k o r 

o u t - o f - s t a t e r e s i d e n t s u s i n g P e n n s y l v a n i a ' s f r a u d u l e n t 

a d d r e s s e s and so o n . I s n ' t t h e r e a n o t h e r m e c h a n i s m 

t h a t y o u c a n u s e t o v e r i f y , y o u know, t h e r e s i d e n c y o f 

t h e s e p e o p l e ? 

MR. BURNHAM: 

The s h o r t a n s w e r i s t h e s y s t e m s i n 

s h a m b l e s . When you come i n t o PennDOT, y o u show them 

s o m e t h i n g and s a y y o u ' r e a P e n n s y l v a n i a r e s i d e n t , t h e y 

h a v e no means t o v e r i f y t h a t . When you show them t h e 



i n s u r a n c e c a r d , t h e y h a v e no means t o know i f t h a t 

i n s u r a n c e i s r e a l o r n o t . A f t e r an i n s u r a n c e p o l i c y ' s 

b e e n i n e f f e c t f o r 1 8 0 d a y s , t h e y h a v e known ways t o 

know i f t h a t i n s u r a n c e s t i l l s t a y s on t h e b o o k s . 

I n s u r a n c e c o m p a n i e s d o n ' t t e l l PennDOT what c a r s t h e y 

c o v e r . F i n a n c i a l R e s p o n s i b i l i t y Law, w h i c h f o r most 

o f us i s a p o l i c y o f l i a b i l i t y i n s u r a n c e , m o t o r 

v e h i c l e l i a b i l i t y i n s u r a n c e , t h e y ' r e i n s u r i n g t h e c a r . 

T h e y ' r e n o t i n s u r i n g y o u . Y o u ' r e an o p e r a t o r o f t h e 

c a r , and you h a v e some c o v e r a g e , b u t F i n a n c i a l 

R e s p o n s i b i l i t y ' s i n s u r i n g t h a t c a r f o r any harm done 

t o a n y b o d y e l s e . C o m p a n i e s d o n ' t r e p o r t t h e c o v e r a g e 

o f c a r s t o PennDOT. T h e r e ' s a l a r g e c o s t t h a t w o u l d 

be i n c l u d e d i n d o i n g t h a t . PennDOT d o e s n ' t p e r m i t 

i n s u r a n c e c o m p a n i e s t o l o o k a t t h e i r i n f o r m a t i o n , 

d r i v e r ' s l i c e n s i n g , r e g i s t r a t i o n e x c e p t t h r o u g h a 

s e r i e s o f v e n d o r s . B e c a u s e o f t h a t , t h e s e t h i n g s 

d o n ' t come t o g e t h e r w e l l . 

And when someone w a l k s up t o t h e c o u n t e r 

and g i v e s t h e PennDOT e m p l o y e e o r t a g a g e n t --¬

t h e y ' r e i n d e p e n d e n t c o n t r a c t o r s PennDOT u s e s . I f i t 

l o o k s g o o d , i t i s g o o d . They g e t t h e l i c e n s e . They 

g e t t h e p l a t e s , and t h e y ' r e o u t t h e d o o r . Now, 

d r i v e r ' s l i c e n s e , I u n d e r s t a n d , t h e y do v e r i f y S o c i a l 

S e c u r i t y numbers t h r o u g h a f e d e r a l s y s t e m . You h a v e 



t o s p e a k t o t h e PennDOT f o l k s f o r t h e d e t a i l s o f t h a t . 

I'm n o t h i g h l y k n o w l e d g e a b l e o f t h e i r i n n e r w o r k i n g s . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

So y o u ' v e j u s t a l r e a d y i d e n t i f i e d a 

p o t e n t i a l s o l u t i o n . We h a v e t h e t e c h n i c a l 

c a p a b i l i t i e s o f i n t e r o p e r a b i l i t y so t h a t t h i s s y s t e m 

c o u l d e a s i l y be s e t up as f a r as an I T . Now, t h e 

q u e s t i o n i s what l e g a l r o a d b l o c k s do we h a v e ? I t 

a p p e a r s t o me t h a t t h e r e n e e d s t o be some d i s c u s s i o n 

w i t h PennDOT and s e e w h e t h e r o r n o t we c a n d e v e l o p 

some l i n e o f c o m m u n i c a t i o n so t h a t we c a n b e g i n t o 

e l i m i n a t e t h e f r a u d . 

MR. BURNHAM: 

I t w o u l d g r e a t l y a s s i s t t h e i n s u r a n c e 

i n d u s t r y r e s i s t a n c e o f b o t h r a t e e v a s i o n p r e m i u m f r a u d 

and c l a i m f r a u d w h e r e t h e y h a v e i m p r o v e d a c c e s s t o t h e 

PennDOT i n f o r m a t i o n . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Can y o u by any c h a n g e p u t a d o l l a r number 

on t h a t t o s e e w h e t h e r o r n o t i t ' s w o r t h d o i n g ? 

MR. BURNHAM: 

O n l y an e s t i m a t i o n by t h e i n s u r a n c e 

d e p a r t m e n t c o n d u c t e d b a c k f r o m 2 0 0 6 . T h i s i s f o r t h e 

a c t i o n on a P e n n s y l v a n i a p o l i c y h a p p e n e d o u t s i d e o f 

P e n n s y l v a n i a i n a n o t h e r s t a t e . A n d t h e e s t i m a t i o n 



f r o m t h a t s t u d y b a s e d on i n d i c a t i o n s t h a t t h e r e was 

p r o b a b l y a n o n - r e s i d e n t i n v o l v e d w i t h t h e p o l i c y p u t 

t h e number $12, $15 m i l l i o n a y e a r . T h a t ' s p r o b a b l y 

v e r y l o w i n my v i e w . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Okay. Thank y o u v e r y much, s i r . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e Q u i n n . 

REPRESENTATIVE QUINN: 

Thank y o u . T h a n k s f o r b e i n g h e r e t o d a y . 

A c o u p l e o f q u e s t i o n s . One, b a s i c a l l y o t h e r t h a n 

c a n c e l i n g t h e p o l i c y , what i s t h e p e n a l t y f o r r a t e 

e v a s i o n ? 

MR. BURNHAM: 

W e l l , m a k i n g a f a l s e i n s u r a n c e 

a p p l i c a t i o n i s a m i s d e m e a n o r one c r i m e , so y ou c o u l d 

be a r r e s t e d i f someone l i e d on t h e a p p l i c a t i o n . 

I n s u r a n c e company c a n --- w i t h i n t h e f i r s t 6 0 d a y s 

t h e y c a n v o i d y o u r p o l i c y i f t h e y c a t c h t h e l i e on t h e 

a p p l i c a t i o n . A f t e r 60 d a y s , t h e y c a n r e s c i n d by 

r e a s o n o f f r a u d upon g i v i n g t h e c u s t o m e r 30 o r 6 0 - d a y 

n o t i c e . 

REPRESENTATIVE QUINN: 

Does i t go t o j a i l t i m e o f t e n ? 

MR. BURNHAM: 



V e r y few p e o p l e go t o j a i l f o r i n s u r a n c e 

f r a u d . T h a t ' s t h e c o n s e q u e n c e . I f y o u ' v e s e e n o u r 

t e l e v i s i o n ads w i t h t h e r e d and b l a c k s t u f f , and t h e 

p e o p l e t h e r e , t h e homeowner who's g o i n g t o s a y he h a d 

a 4 7 - i n c h s c r e e n TV s t o l e n when h i s home was b r o k e n 

i n t o and a 2 7 - i n c h m o d e l t a k e n . I f you l o o k a t t h o s e 

t y p e s o f t h i n g s , a m a j o r i t y o f t h e s e p e o p l e d o n ' t go 

t o j a i l . O n l y a b o u t 50, 60 f o l k s a y e a r o u t o f t h e 

400 and some t h a t p a s s t h r o u g h a c t u a l l y go t o j a i l . 

The m a j o r i t y a r e f i r s t t i m e o f f e n d e r s . T h e y ' r e 

a s s i g n e d t o r e h a b i l i t a t i v e d i s p o s i t i o n s , o r t h e y ' r e 

p u t on p r o b a t i o n . T h e y ' r e f i n e d . U s u a l l y i f t h e y 

s t o l e t h e money i f t h e y w e r e n ' t c a u g h t and t h e y g o t 

money, t h e c o u r t s make them p a y i t b a c k . A few p e o p l e 

go t o j a i l . 

R EPRESENTATIVE QUINN: 

Do you h a v e an a c t i v e p r o g r a m i n p l a c e 

f o r a w h i s t l e b l o w e r t y p e o f t h i n g ? A n e i g h b o r up i n 

t h e B r o n x s a y i n g t h a t P e n n s y p l a t e ' s s i t t i n g h e r e 

s e v e n d a y s a week? 

MR. BURNHAM: 

Not f o r m a l i z e d . The I P A ' s o u r 

s t a t u t e a l l o w s us t o p a y f r o m a f r a u d p r e v e n t i o n t r u s t 

f u n d r e w a r d s . We h a v e done so i n t h e p a s t upon t h e 

r e c o m m e n d a t i o n o f p r o s e c u t i n g a u t h o r i t y . We d o n ' t 



h a v e a f o r m a l p r o g r a m i n p l a c e , b e c a u s e r e w a r d o f f e r s 

a g o o d p r e s s . I l i k e them f r o m t h e s t a n d p o i n t o f , you 

know, d o i n g my m a r k e t i n g , b e c a u s e i t p u t s t h e w o r d i n 

t h e p u b l i c . R e a l i s t i c a l l y , o n l y a b o u t 10 t o 20 

p e r c e n t o f what comes t o t h e d o o r i s w o r k a b l e . And 

l a w e n f o r c e m e n t i s a l i t t l e c o n c e r n e d , b e c a u s e i f you 

p a y someone money, y o u ' r e p r o m i s e d t o p a y them money 

upon c o n v i c t i o n . T h e y ' r e c o n c e r n e d t h a t m i g h t t a n k 

t h e p r o s e c u t i o n , t a n k t h e w i t n e s s f o r p r o s e c u t i o n . 

REPRESENTATIVE QUINN: 

I w o u l d t h i n k t h a t i f t h e r e was a 

c o n c e r t e d e f f o r t among c o m p a n i e s t o g e t t h e w o r d o u t 

a b o u t r a t e e v a s i o n and how b r i n g i n g i t down c o u l d 

b r i n g down n e i g h b o r ' s i n s u r a n c e c o s t s i f y o u ' r e a b l e 

t o s p i n i t i n t o a r a t e r e d u c t i o n . And i t c o u l d be an 

e f f e c t i v e way t o h e l p b e a t t h i s up. One more 

q u e s t i o n . What, i f a n y t h i n g , has t h e R i g h t t o Know 

Law done t o h e l p you a c c e s s PennDOT's r e c o r d s ? 

MR. BURNHAM: 

We h a v e n ' t a t t e m p t e d t o u s e R i g h t t o Know 

i n t h a t r e g a r d . S i n c e we a r e a s t a t e a g e n c y , PennDOT 

has b e e n q u i t e o p e n w i t h us and has p r o v i d e d us a c c e s s 

t o any i n f o r m a t i o n we n e e d e d f o r s t u d i e s . B u t t h a t 

d o e s n ' t a s s i s t t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y , who a r e t h e 

f r o n t l i n e s o f d e f e n s e i n c o m b a t i n g f r a u d . Y o u r b r o a d 



i m m u n i t y b i l l , y o u ' r e r i g h t on p o i n t w i t h t h a t . I f 

you b r o a d e n i m m u n i t y so t h e s e c o m p a n i e s c a n t a l k t o 

one a n o t h e r , i t won't g u a r a n t e e t h a t t h e y w i l l , b u t 

y o u ' l l h a v e l a w y e r s a g a i n s t them. B u t i t w i l l 

e n c o u r a g e them. A nd t h e p r i v a c y l a w s y o u t a l k a b o u t , 

a l l t h e p r i v a c y l a w s a t a l l l e v e l s h a v e e x e m p t i o n s f o r 

p e o p l e due t o f r a u d i n v e s t i g a t i o n s . So c o m p a n i e s c a n 

t a l k t o e a c h o t h e r i f t h e y c h o o s e . Now, t h e t r i c k i s 

t o g e t them t o do i t . Y o u r i m m u n i t y b i l l w o u l d be a 

s t e p down t h e r o a d i n t h a t d i r e c t i o n . I t w o u l d 

i n c r e a s e t h e i r a b i l i t y t o t a l k . I t w o u l d i m p r o v e 

t h e i r d e t e c t i o n o f f r a u d . I t w o u l d i m p r o v e t h e 

r e p o r t i n g o f f r a u d . A n d most i m p o r t a n t l y i n my m i n d , 

f r o m t h a t u n i v e r s e o f c l a i m s t h a t go t o t h e 

p r o s e c u t o r s , i t w o u l d i n c r e a s e t h e number --- t h e 

p e r c e n t a g e o f p r o s e c u t e d f r o m a t h i r d , u p w a r d s . 

REPRESENTATIVE QUINN: 

Thank y o u . And I b e l i e v e i t ' s y o u r 

d e p a r t m e n t t h a t p u t s o u t t h e e - m a i l b l a s t s a b o u t f r a u d 

p r e v e n t i o n . I want t o t h a n k y o u . I do p a s s them on 

t o my c o n s t i t u e n t s . 

MR. BURNHAM: 

Thank y o u . I s e n t t h o s e o u t w i t h t h i s 

f e e l i n g I know some p e o p l e h a t e b e i n g spammed. 

REPRESENTATIVE QUINN: 



I'm n o t one o f them. 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e G o d s h a l l . 

REPRESENTATIVE QUINN: 

I s t h e r e any r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e 

amount o f t h e f r a u d --- ? 

MR. BURNHAM: 

The amount o f f r a u d t h a t ' s o u t t h e r e ? 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

Say t h e r e ' s $10,000 w o r t h o f f r a u d . I s 

t h e r e any r e l a t i o n t h e r e a t a l l on how much t h e 

p e n a l t y ' s g o i n g t o r e l a t e , o r s a y $2,000 w o r t h o f 

f r a u d , y o u know? 

MR. BURNHAM: 

T h e r e a p p e a r s t o be a d i r e c t 

r e l a t i o n s h i p . T h a t ' s e n t i r e l y i n t h e h a n d s o f t h e 

c o u r t s . F o r f o l k s who a t t e m p t t o s t e a l s o m e t h i n g o f 

l o w v a l u e , t h e y ' r e g o i n g t o g e t a s s i g n e d a 

r e h a b i l i t a t i v e d i s p o s i t i o n . I f t h e y s t e a l a l i t t l e 

b i t $5,000 o r more, t h e y ' r e p r o b a b l y g o i n g t o s e e 

p r o b a t i o n and a f i n e . I f t h e y s t e a l r e p e t i t i v e l y a nd 

t h e y s t e a l a l o t o f money, t h e y ' r e g o i n g t o r e c e i v e 

j a i l t i m e . 

REPRESENTATIVE GODSHALL: 

Thank y o u . 



CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e B a r b i n . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

On t h e i n s u r a n c e f r a u d l a n g u a g e , y o u r 

t e s t i m o n y s a y s t h a t on a v e r a g e i t t a k e s 21 months f r o m 

t h e o f f e n c e f o r d i s c o v e r y t o a r r e s t . Do we n e e d t o be 

l o o k i n g a t l e n g t h e n i n g t h e p e r i o d o f t i m e i n w h i c h t o 

p r o s e c u t e f r a u d , o r do t h e c u r r e n t s t a t u t e s a l l o w f o r 

an a c c e p t a b l e l e v e l w i t h o u t p r o b l e m s w i t h t h e s t a t u t e 

o f l i m i t a t i o n s ? 

MR. BURNHAM: 

W e l l t h e s t a t u t e o f l i m i t a t i o n s on 

p r o s e c u t i n g f r a u d I b e l i e v e i s f i v e y e a r s . So i f you 

commit i n s u r a n c e t h i s a f t e r n o o n i n y o u r home, i n a b o u t 

21 months y o u may g e t a r r e s t e d . B u t i f you h a v e 

managed t o e s c a p e t h a t , a f t e r f i v e y e a r s y o u ' r e home 

f r e e . I d o n ' t know. I'm n o t t h e e x p e r t . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

I'm j u s t w o n d e r i n g i s a m i s d e m e a n o r 

p e n a l t y , i s i t a t w o - y e a r s t a t u e ? 

MR. BURNHAM: 

W e l l , no. I'm n o t s u r e o f t h e e x a c t 

maximum t e r m o f i m p r i s o n m e n t w h i c h c a n be i m p o s e d f o r 

a m i s d e m e a n o r o n e . I'm n o t an a t t o r n e y . I'm n o t 

r e a l l y on p o i n t w i t h t h a t . Some a s p e c t s o f t h e b i l l s 



y o u ' r e l o o k i n g a t d e c r e a s e t h e s e v e r i t y o f some t y p e s 

o f c r i m e s l i k e t h e u s e o f a b o g u s i n s u r a n c e c a r d . 

C u r r e n t l y a m i s d e m e a n o r . G e t t i n g t h a t up t o a h i g h e r 

l e v e l , t h a t m i g h t be u s e f u l . B u t g e n e r a l l y t h a t ' s n o t 

my j o b t o t e s t i f y i n t h a t r e g a r d . I l e t t h e l a w 

e n f o r c e m e n t and p r o s e c u t o r s r e l a y t h i n g s . 

CHAIRMAN: 

Any o t h e r comments? Thank you v e r y much, 

Mr. Burnham. And we a p p r e c i a t e y o u r t e s t i m o n y . 

MR. BURNHAM: 

Thank y o u . And i f y o u ' r e up i n 

H a r r i s b u r g o v e r t h e n e x t f o u r d a y s , p l e a s e come o u t t o 

t h e a u t o show. Y o u ' l l r e c o g n i z e o u r b o o t h t h e r e 

a mongst a l l t h e b e a u t i f u l c a r s , t h e P o r s c h e s , t h e 

J a g u a r s , t h e B e n t l e y s . T h e r e ' s g o i n g t o be a damaged 

o l d Dodge o v e r t h e r e . I w i l l be s t a n d i n g b e s i d e i t 

g o i n g f r a u d ' s b a d . 

CHAIRMAN: 

W e l l , t h e A u d i t o r G e n e r a l ' s t i m i n g i s 

i m p e c c a b l e , r i g h t a l m o s t t o t h e m i n u t e . I want t o 

welcome A u d i t o r G e n e r a l J a c k Wagner. I f I r e c a l l , 

J a c k , y o u a l s o h a v e some s p e c i f i c i n s u r a n c e b a c k g r o u n d 

i n t h e c l a i m s a r e a . 

MR. WAGNER: 

Y o u ' r e r i g h t . Mr. C h a i r m a n and C h a i r m a n 



M i c o z z i e and members o f t h e c o m m i t t e e , t h a n k y o u f o r 

m e n t i o n i n g t h a t . Y e s . I w o r k e d f o r CNA I n s u r a n c e , 

C o n t i n e n t a l N a t i o n a l A m e r i c a n , o u t o f c o l l e g e as a 

s a f e t y e n g i n e e r , l o s s c o n t r o l e n g i n e e r . A n d i t was a 

g r e a t e x p e r i e n c e o f my l i f e . As a m a t t e r o f f a c t , I'm 

s u r e , Dan, as you --- and you h a v e a r e a l c o n s i d e r a b l e 

b a c k g r o u n d i n t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y a l s o . B u t I 

c o n s i d e r s a f e t y e n g i n e e r i n g my p r o f e s s i o n . A n d e v e n 

t h o u g h w e ' r e a l l i n p u b l i c s e r v i c e , we a l l l i k e t o 

h a n g o u r h a t somewhere, and s a f e t y i s a goo d o n e . 

Thank y o u . C h a i r m a n F r a n k e l and C h a i r m a n M i c o z z i e and 

members o f t h e c o m m i t t e e , I a p p r e c i a t e t h e o p p o r t u n i t y 

t o come h e r e t o d a y . I know y o u ' v e h a d a d i s t i n g u i s h e d 

g r o u p o f p e o p l e t e s t i f y i n g a b o u t a v e r y i m p o r t a n t 

i s s u e r e l a t e d t o f r a u d , i n s u r a n c e and f r a u d i n 

g e n e r a l . 

D u r i n g t h e s e d i f f i c u l t e c o n o m i c t i m e s , we 

i n s t a t e g o v e r n m e n t must do a l l t h a t we c a n t o make 

e v e r y d o l l a r c o u n t . To t h a t p o i n t , I w o u l d l i k e t o 

commend b o t h o f t h e c h a i r m e n and t h e members o f t h i s 

c o m m i t t e e f o r l o o k i n g i n t o t h e i s s u e o f i n s u r a n c e 

f r a u d , w h i c h i s c o s t i n g t a x p a y e r s m i l l i o n s , i f n o t 

b i l l i o n s , o f d o l l a r s . A n d I a l s o want t o m e n t i o n w i t h 

me t o d a y i s my B u r e a u d i r e c t o r , M a r y Mahoney, B u r e a u 

D i r e c t o r o f P u b l i c A s s i s t a n c e A u d i t s , b e c a u s e t h a t ' s 



what I'm t a l k i n g a b o u t , a number o f a u d i t s t h a t we 

h a v e done w i t h i n t h e D e p a r t m e n t o f P u b l i c W e l f a r e . 

As P e n n s y l v a n i a ' s f i s c a l w a t c h d o g , t h e 

D e p a r t m e n t o f t h e A u d i t o r G e n e r a l i s d e d i c a t e d t o 

f i n d i n g and e l i m i n a t i n g w a s t e , f r a u d and a b u s e o f 

t a x p a y e r d o l l a r s . Our a u d i t o r s a r e i n a l l 67 c o u n t i e s 

e v e r y d a y , a u d i t i n g s c h o o l d i s t r i c t s , v o l u n t e e r 

f i r e f i g h t e r r e l i e f a s s o c i a t i o n s , l i q u o r s t o r e s , c o u n t y 

a s s i s t a n c e o f f i c e s and many o t h e r a g e n c i e s and 

o r g a n i z a t i o n s t h a t r e c e i v e s t a t e money o r f e d e r a l 

f u n d s t h a t p a s s t h r o u g h s t a t e g o v e r n m e n t . The 

D e p a r t m e n t o f t h e A u d i t o r G e n e r a l p r o d u c e s more t h a n 

5,000 a u d i t s e a c h y e a r , and t h e y a r e a v a i l a b l e t o t h e 

p u b l i c a t w w w . a u d i t o r g e n . s t a t e . p a . u s . I n a d d i t i o n , 

o u r O f f i c e o f T a x p a y e r A d v o c a t e i s a v a i l a b l e t o h e l p 

P e n n s y l v a n i a n s c u t t h r o u g h b u r e a u c r a t i c r e d t a p e o r t o 

r e c e i v e r e p o r t s o f w a s t e , f r a u d o r a b u s e . The 

t o l l - f r e e number o f t h e T a x p a y e r A d v o c a t e h o t l i n e i s 

1 - 8 0 0 - 9 2 2 - 8 4 7 7 . I n o t h e r w o r d s , we c a n e v e n s e n d h a r d 

c o p i e s o f a u d i t s t o t h o s e who a r e i n t e r e s t e d i n 

g e t t i n g them. 

I t ' s no s u r p r i s e t h a t i n s u r a n c e f r a u d i s 

on t h e r i s e , e s p e c i a l l y when t h e economy i s h u r t i n g as 

i t i s t o d a y w i t h t h e w o r s t r e c e s s i o n s i n c e t h e G r e a t 

D e p r e s s i o n . A c c o r d i n g t o t h e P e n n s y l v a n i a I n s u r a n c e 
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F r a u d P r e v e n t i o n A u t h o r i t y , t h e U n i t e d S t a t e s 

i n s u r a n c e i n d u s t r y p a y s as much as $ 1 6 0 b i l l i o n p e r 

y e a r i n f r a u d u l e n t c l a i m s . T h a t ' s h a r d t o b e l i e v e , 

$160 b i l l i o n . They r a n g e f r o m s t a g e d a u t o a c c i d e n t s 

and p h o n y t h e f t c l a i m s t o a r s o n and f a l s e b i l l i n g f o r 

h e a l t h c a r e s e r v i c e s . The D e p a r t m e n t o f t h e A u d i t o r 

G e n e r a l i s r e s p o n s i b l e f o r a u d i t i n g t h e s t a t e ' s 

M e d i c a i d p r o g r a m , w h i c h i s a d m i n i s t e r e d by t h e 

D e p a r t m e n t o f P u b l i c W e l f a r e . B e t t e r o v e r s i g h t and 

r e v i e w a l w a y s d e t e r s f r a u d u l e n t b e h a v i o r and a l s o 

d e t e c t s i t more r e a d i l y . We b e l i e v e t h a t i n s u r a n c e 

f r a u d w i l l be d e t e r r e d i f t h e r e i s more o v e r s i g h t by 

t h e l e g i s l a t u r e , a l l o f you and t h e i n s u r a n c e i n d u s t r y 

as a w h o l e . W i t h a p o t e n t i a l f o r up t o $900 m i l l i o n 

i n a d d i t i o n a l f u n d s c o m i n g f r o m t h e f e d e r a l g o v e r n m e n t 

f o r M e d i c a i d , s t e p s must be t a k e n i m m e d i a t e l y t o 

p r e v e n t p o t e n t i a l f r a u d and a b u s e i n t h e s t a t e 

g o v e r n m e n t . 

I n a s e r i e s o f r e p o r t s i s s u e d b e g i n n i n g 

i n December 20 0 7 , o u r d e p a r t m e n t f o u n d w i d e s p r e a d 

e r r o r s i n t h e s t a t e ' s M e d i c a i d p r o g r a m t h a t a r e 

c o s t i n g P e n n s y l v a n i a t a x p a y e r s m i l l i o n s o f d o l l a r s 

e a c h y e a r . Our a u d i t o r s f o u n d t h a t DPW, t h r o u g h i t s 

c o u n t y a s s i s t a n c e o f f i c e s , f a i l e d t o make p r o p e r 

M e d i c a i d e l i g i b i l i t y d e t e r m i n a t i o n s on more t h a n 1 , 90 0 



r a n d o m l y s e l e c t e d M e d i c a i d a p p l i c a n t s b e t w e e n J a n u a r y 

'05, and J a n u a r y o f '09, r e s u l t i n g i n $3.5 m i l l i o n i n 

i m p r o p e r p a y m e n t s made on b e h a l f o f i n e l i g i b l e 

r e c i p i e n t s . A n d t h e y were random s a m p l e s , n o t a l l 

f i l e s , a s m a l l p e r c e n t o f f i l e s . Many o f t h e i m p r o p e r 

e l i g i b i l i t y d e t e r m i n a t i o n s were due t o DPW's f a i l u r e 

t o p e r f o r m s e m i - a n n u a l r e v i e w s and a n n u a l r e n e w a l s 

when t h e y were due. C o n s e q u e n t l y , i n f o r m a t i o n t h a t 

w o u l d h a v e deemed t h e r e c i p i e n t i n e l i g i b l e was n o t 

r e v i e w e d i n a t i m e l y manner, and b e n e f i t s c o n t i n u e d t o 

be p a i d . T h i s l a c k o f p r o p e r o v e r s i g h t c o u l d 

e n c o u r a g e an e n v i r o n m e n t o f p o t e n t i a l f r a u d on t h e 

p a r t o f t h e r e c i p i e n t o r r e c i p i e n t s i n g e n e r a l . 

A n o t he r e l i g i b i l i t y p r o b l e m t h a t we h a v e 

f o u n d was r e l a t e d t o c i t i z e n s h i p i s s u e s . A s m a l l 

p e r c e n t , b u t i t ' s t h e r e . Some r e c i p i e n t s may h a v e 

b e e n U.S. c i t i z e n s , a nd t h e r e f o r e e l i g i b l e f o r t h e 

p r o g r a m , b u t t h e y d i d n o t h a v e t h e p r o p e r 

d o c u m e n t a t i o n t o p r o v e i t . 

I want t o be c l e a r . My g o a l i s t o s a v e 

money by e l i m i n a t i n g i n e l i g i b l e i n d i v i d u a l s f r o m t h e 

p r o g r a m , n o t by c u t t i n g t h e p r o g r a m f o r t h o s e who a r e 

t r u l y n e e d y o f t h i s i m p o r t a n t s e r v i c e . We f o u n d 

e r r o r s i n 1,951 o r 14.7 p e r c e n t , o f t h e 13,225 

M e d i c a i d c a s e s s e l e c t e d r a n d o m l y f r o m 56 7 , 0 0 0 M e d i c a i d 



c a s e s f r o m 90 c o u n t y a s s i s t a n c e o f f i c e s i n 6 4 c o u n t i e s 

i n P e n n s y l v a n i a . E v e n t h o u g h DPW has a s s e r t e d t h a t 

t h e e r r o r r a t e i s o n l y f o u r p e r c e n t . I n o t h e r w o r d s , 

t h e y h a v e c h a l l e n g e d us and s a i d t h e e r r o r r a t e i s n o t 

14 p e r c e n t , i t i s 4 p e r c e n t . E l i m i n a t i n g j u s t f o u r 

p e r c e n t o f t h o s e e r r o r s w o u l d s a v e P e n n s y l v a n i a 

t a x p a y e r s $320 m i l l i o n p e r y e a r . DPW's p o l i c y o f 

r e v i e w i n g c e r t a i n i n c o m e i n f o r m a t i o n a t 6 and 1 2 month 

i n t e r v a l s , r a t h e r t h a n when t h i s i n f o r m a t i o n becomes 

a v a i l a b l e on t h e s t a t e ' s d a t a i n f o r m a t i o n s y s t e m , 

c o n t r i b u t e d t o i m p r o p e r e l i g i b i l i t y d e t e r m i n a t i o n s . 

The i m p r o p e r e l i g i b i l i t y d e t e r m i n a t i o n s o c c u r r e d 

b e c a u s e r e c i p i e n t i n c r e a s e s i n i n c o m e p l a c e d them 

a b o v e t h e e l i g i b i l i t y l i m i t s . We recommended t h a t DPW 

r e q u i r e a r e v i e w o f t h e s e i n c r e a s e s as s o o n as 

i n f o r m a t i o n becomes a v a i l a b l e . The s o o n e r DPW d e t e c t s 

i n c r e a s e s i n i n c o m e f r o m o n g o i n g e m p l o y m e n t , t h e 

s o o n e r t h e r e c i p i e n t c a n be deemed i n e l i g i b l e and t h e 

i m p r o p e r p a y m e n t s c a n be s t o p p e d . 

T h i s i s e s p e c i a l l y c r i t i c a l when t h e 

r e c i p i e n t i s e n r o l l e d i n a managed c a r e o r g a n i z a t i o n , 

t o w h i c h DPW makes m o n t h l y c a p i t a t i o n p a y m e n t s f o r 

r e c i p i e n t s , r e g a r d l e s s o f w h e t h e r t h e y r e c e i v e m e d i c a l 

s e r v i c e s . I f a r e c i p i e n t i s n o t i n a managed c a r e 

o r g a n i z a t i o n , DPW p a y s on a f e e - f o r - s e r v i c e b a s i s . I n 



o t h e r w o r d s , o n l y when t h e r e c i p i e n t a c t u a l l y r e c e i v e s 

t h e m e d i c a l a t t e n t i o n . Of t h e $3.5 m i l l i o n i n 

i m p r o p e r p a y m e n t s we u n c o v e r e d , $3.2 m i l l i o n w ere 

m o n t h l y c a p i t a t i o n p a y m e n t s made t o managed c a r e 

o r g a n i z a t i o n s , w h i c h a r e i n e s s e n c e i n s u r a n c e 

c o m p a n i e s . T h a t ' s 90 p e r c e n t o f t h e p a y m e n t s , o u r 

c a p i t a t i o n p a y m e n t s . DPW has 89 c o u n t y a s s i s t a n c e 

o f f i c e s i n 6 7 c o u n t i e s t h a t a d m i n i s t e r b e n e f i t s s u c h 

as c a s h a s s i s t a n c e , f o o d s t a m p s and M e d i c a i d b e n e f i t s 

t o n e e d y P e n n s y l v a n i a n s . T w e n t y - f i v e (25) c o u n t i e s 

f a l l u n d e r t h e m a n d a t o r y managed c a r e p r o g r a m f o r 

p h y s i c a l h e a l t h s e r v i c e s . A l l 67 c o u n t i e s f a l l u n d e r 

m a n d a t o r y managed c a r e f o r b e h a v i o r a l h e a l t h s e r v i c e s . 

Our a u d i t s made s e v e r a l r e c o m m e n d a t i o n s 

t o DPW t o c o r r e c t t h e i d e n t i f i e d d e f i c i e n c i e s , 

i n c l u d i n g c h a n g i n g i t s p o l i c y o f r e v i e w i n g i n c r e a s e s 

i n i n c o m e o n l y a t 6 and l 2 month i n t e r v a l s , as 

m e n t i o n e d e a r l i e r , a nd i m p r o v i n g m o n i t o r i n g t o e n s u r e 

c o m p l i a n c e w i t h e s t a b l i s h e d i n t e r n a l c o n t r o l s . DPW 

t o l d us t h a t i t ' s t r y i n g t o i m p r o v e i t s e l i g i b i l i t y 

d e t e r m i n a t i o n s by u p d a t i n g i t s d a t a i n f o r m a t i o n 

s y s t e m s and t h a t i t has s e c u r e d t h e s e r v i c e s o f a 

f o r e n s i c a c c o u n t i n g f i r m t o r e v i e w i t s e l i g i b i l i t y 

p r o c e s s e s , i n c l u d i n g t h o s e r e g a r d i n g i n c o m e 

d e t e r m i n a t i o n . 



DPW has i n f o r m e d us i t has c h a n g e d i t s 

p o l i c y o f r e v i e w i n g i n c r e a s e s i n i n c o m e when t h e 

i n f o r m a t i o n becomes a v a i l a b l e , and we w i l l l o o k t o 

v e r i f y t h i s i s a c t u a l l y o c c u r r i n g i n f u t u r e f o l l o w - u p 

a u d i t s . T h e s e a r e g o o d f i r s t s t e p s , b u t more must be 

done t o s t o p t h e c o n t i n u e d w a s t e o f t a x p a y e r d o l l a r s . 

I n a r e l a t e d i s s u e , I w o u l d l i k e t o n o t e t h a t t h e 

p r o b l e m s we u n c o v e r e d i n t h e M e d i c a i d p r o g r a m a r e o n l y 

p a r t o f a d i s t u r b i n g p a t t e r n t h a t we i d e n t i f i e d i n 

o t h e r p r o g r a m s . I n c l u d i n g L I H E A P , t h e Low Income Home 

E n e r g y A s s i s t a n c e P r o g r a m , where we f o u n d t h e 

p o t e n t i a l f o r t a x p a y e r f r a u d t h r o u g h t h e u s e o f 

f r a u d u l e n t , and I r e p e a t f r a u d u l e n t , S o c i a l S e c u r i t y 

n umbers t h a t DPW h a d f a i l e d t o v a l i d a t e . We a c t u a l l y 

h a d a u d i t o r s t h a t h a d t h e a b i l i t y t o i n s t a n t a n e o u s l y 

d e t e r m i n e w h e t h e r S o c i a l S e c u r i t y numbers were v a l i d 

S o c i a l S e c u r i t y n u m b e r s . And a t t h e t i m e o f o u r a u d i t 

o f L I H E AP t h r e e y e a r s a g o , D P W d i d n o t h a v e t h e s a me 

c a p a b i l i t i e s t o d e t e r m i n e i f , i n f a c t , S o c i a l S e c u r i t y 

n umbers were v a l i d S o c i a l S e c u r i t y n u m b e r s . 

I n t h e s p e c i a l a l l o w a n c e s p r o g r a m , 

a n o t h e r v e r y i m p o r t a n t p r o g r a m managed by DPW, a $ 20 0 

m i l l i o n p r o g r a m . L I H E A P i s a $200 m i l l i o n p r o g r a m , 

and t h e s p e c i a l a l l o w a n c e s p r o g r a m i s a $ 20 0 m i l l i o n 

p r o g r a m . And as a l l o f you know LIH E A P i s c o m p l e t e l y 



f u n d e d w i t h f e d e r a l t a x p a y e r d o l l a r s , P e n n s y l v a n i a 

t a x p a y e r s w i t h money c o m i n g b a c k t o P e n n s y l v a n i a f r o m 

t h e f e d e r a l g o v e r n m e n t . The s p e c i a l a l l o w a n c e s 

p r o g r a m , w h i c h i s i n e s s e n c e a b a c k t o work p r o g r a m , 

i s a n o t h e r $ 20 0 m i l l i o n p r o g r a m w i t h 7 5 p e r c e n t o f i t 

f u n d e d w i t h s t a t e t a x p a y e r d o l l a r s a nd 25 p e r c e n t 

f e d e r a l t a x p a y e r d o l l a r s . I n o t h e r w o r d s , we p u t $150 

m i l l i o n i n t o t h a t p r o g r a m w i t h s t a t e t a x p a y e r d o l l a r s 

d i r e c t l y . 

I n t h e s p e c i a l a l l o w a n c e s p r o g r a m , o u r 

a u d i t o r s f o u n d t h a t DPW h a d a p p r o v e d h u n d r e d s o f 

t h o u s a n d s o f d o l l a r s i n c a s h a s s i s t a n c e t o w e l f a r e 

r e c i p i e n t s who were s e e k i n g j o b s w i t h o u t r e q u i r i n g 

r e c e i p t s o r any o t h e r f o r m o f d o c u m e n t a t i o n t o p r o v e 

t h a t t h e money was b e i n g s p e n t on l e g i t i m a t e 

p u r c h a s e s . We r a n d o m l y a u d i t e d f i l e s a nd f o u n d t h a t 

t h e l a c k o f r e c e i p t s i n t h o s e f i l e s was a t 4 5 p e r c e n t 

o f t h e e x p e n d i t u r e s . A n d a g a i n , t h i s p r o g r a m i s u s e d 

t o h e l p p e o p l e g e t t r a i n i n g t o g e t o f f o f w e l f a r e . A 

v i t a l l y i m p o r t a n t p r o g r a m t o h e l p t h o s e i n d i v i d u a l a nd 

t o r e d u c e t h e c o s t t o s t a t e t a x p a y e r s and a l s o f e d e r a l 

d o l l a r s . 

I n c l o s i n g , I w o u l d l i k e t o make a c o u p l e 

p o i n t s . F i r s t a nd f o r e m o s t , we h a v e f o u n d t h a t t h e 

c o u n t y a s s i s t a n c e o f f i c e e m p l o y e e s a r e a c t u a l l y 



e x c e l l e n t e m p l o y e e s , v e r y h a r d - w o r k i n g e m p l o y e e s . I 

h a v e v i s i t e d some o f t h o s e c o u n t y a s s i s t a n c e o f f i c e s . 

I ' v e s e e n them a c t u a l l y d o i n g t h e i r j o b . And we 

c a n n o t commend them e n o u g h . What t h e y d o n ' t h a v e i s 

s u f f i c i e n t b a c k u p i n f o r m a t i o n , t i m e l y i n f o r m a t i o n t o 

d e t e r m i n e i f , i n f a c t , r e c i p i e n t s t h a t a r e r e c e i v i n g 

b e n e f i t s a r e e l i g i b l e a t t h e t i m e o f r e c e i v i n g t h a t 

b e n e f i t . I n o t h e r w o r d s , i t c o u l d be 6 months l a t e o r 

12 m onths l a t e . A n d d u r i n g t h a t e n t i r e p r o c e s s 

e l i g i b i l i t y c a n c h a n g e . E l i g i b i l i t y r e l a t e d t o 

i n c o m e . E l i g i b i l i t y r e l a t e d t o c i t i z e n s h i p . 

E l i g i b i l i t y r e l a t e d t o f a m i l y s i z e , e t c e t e r a . So 

t h o s e c o u n t y a s s i s t a n c e e m p l o y e e s must h a v e a v a i l a b l e , 

u p - t o - d a t e , t i m e l y i n f o r m a t i o n . 

I n c l o s i n g , I w o u l d l i k e a g a i n t o commend 

t h e c h a i r m e n and c o m m i t t e e members f o r i n v e s t i g a t i n g 

t h e i s s u e o f i n s u r a n c e f r a u d . I c a n a s s u r e y o u t h a t 

t h e D e p a r t m e n t o f t h e A u d i t o r G e n e r a l w i l l c o n t i n u e t o 

m o n i t o r t h e a r e a s t h a t we h a v e d i s c u s s e d t o d a y and 

o t h e r s g o i n g f o r w a r d . O t h e r a r e a s i n t h e D e p a r t m e n t 

o f P u b l i c W e l f a r e and o t h e r a r e a s o f s t a t e g o v e r n m e n t . 

I v e r y much a p p r e c i a t e t h e o p p o r t u n i t y t o a p p e a r i n 

f r o n t o f y o u r c o m m i t t e e . 

CHAIRMAN: 

Thank y o u , A u d i t o r G e n e r a l . Q u e s t i o n s ? 



REPRESENTATIVE HARRIS: 

Yes . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e H a r r i s . 

REPRESENTATIVE HARRIS: 

Thank y o u v e r y much f o r c o m i n g h e r e . I 

know y o u ' r e v e r y b u s y . I know t h i s i s n ' t y o u r a r e a 

e x p e r t i s e , b u t what d e t e r m i n e s w h e t h e r an i n d i v i d u a l 

who's e l i g i b l e f o r M e d i c a i d g e t s t h e managed c a r e p l a n 

o r g e t s t h e f e e f o r s e r v i c e ? I s t h a t a l o c a t i o n t h i n g 

o r a r e t h e r e p e o p l e i n a l l 6 7 c o u n t i e s t h a t h a v e some 

o f one, some o f t h e o t h e r ? 

MR. WAGNER: 

I c a n g i v e y o u an a n s w e r , b u t p e r s o n a l l y 

I t h i n k M a r y Mahoney c a n g i v e y o u a b e t t e r a n s w e r . 

REPRESENTATIVE HARRIS: 

Okay . 

MR. WAGNER: 

She i s t h e B u r e a u ' s D i r e c t o r o f P u b l i c 

A s s i s t a n c e O f f i c e . M a r y , p l e a s e j o i n u s . 

MS. MAHONEY: 

I t ' s d e t e r m i n e d by DPW. They go o u t and 

d e t e r m i n e what a r e a s a r e t h e most r i g h t , s a y , f o r 

managed c a r e . The 25 c o u n t i e s t h a t we t a l k e d a b o u t 

a r e P h i l a d e l p h i a a nd t h e f o u r s u r r o u n d i n g c o u n t i e s , 



A l l e g h e n y a nd 1 0 c o u n t i e s o u t t h a t way, p l u s we c a l l 

i t t h e L e h i g h c a p i t a l a r e a , w h i c h i s H a r r i s b u r g , 

C u m b e r l a n d C o u n t y on up t h r o u g h t h e L e h i g h C o u n t y . So 

t h e y a r e n ' t m a n d a t o r y managed c a r e . They went t o t h e 

f e d e r a l g o v e r n m e n t and a s k e d p e r m i s s i o n t o do t h a t . 

And t h e y t h o u g h t t h e c i r c u m s t a n c e s were r i g h t t h a t 

t h e r e w o u l d be en o u g h p r o v i d e r s i n t h o s e a r e a s t o t a k e 

c a r e o f t h a t p o p u l a t i o n . 

REPRESENTATIVE HARRIS: 

So y o u s a i d 25 c o u n t i e s . So i t i s n ' t 

j u s t a few s m a l l p o c k e t s . I t ' s p r e t t y e a s i l y s p r e a d 

t h r o u g h o u t t h e s t a t e ? 

MS. MAHONEY: 

R i g h t . 

REPRESENTATIVE HARRIS: 

And so i f I'm t o s u m m a r i z e what y o u ' r e 

s a y i n g , I b e l i e v e Mr. Wagner i s you h a v e a 

s i t u a t i o n w h e r e an i n d i v i d u a l i s q u a l i f i e d f o r 

M e d i c a i d . Maybe two weeks l a t e r t h e y go o u t and i f 

t h e y ' r e f o r t u n a t e t h e y c a n f i n d a j o b m a k i n g $ 3 5 , 0 0 0 , 

$ 4 0 , 0 0 0 . We want DPW t o be a b l e t o g e t t h a t 

i n f o r m a t i o n two weeks f r o m t h e t i m e t h a t t h e y l e f t t h e 

c o u n t y a s s i s t a n c e o f f i c e , i f t h a t ' s when t h e y g o t t h e 

j o b , as o p p o s e d t o when DPW's c a t c h i n g i t now, w h i c h 

m i g h t be s i x m o n t h s , a y e a r f r o m now. I s t h a t what 



y o u ' r e s a y i n g ? 

MR. WAGNER: 

Y e s . I'm s a y i n g t h a t p l u s i n d i v i d u a l s 

t h a t may be e m p l o y e d t h a t h a v e a l e s s e r i n c o m e b u t 

r e c e i v e a r a i s e o r g e t a s e c o n d j o b . A n d as a r e s u l t 

o f t h a t , t h e i r e l i g i b i l i t y c h a n g e s , t h e i r i n c o m e l e v e l 

c h a n g e s . A n d we ' r e f i n d i n g t h a t o u t s i x , n i n e , t e n 

months l a t e r when, i n f a c t , t h e y a r e c o n t i n u i n g t o 

r e c e i v e a b e n e f i t t h a t t h e y a r e i n e l i g i b l e t o r e c e i v e . 

Now, k eep i n m i n d a l s o t h a t we h a v e a l s o d e t e r m i n e d 

t h a t a p p r o p r i a t e i n f o r m a t i o n h a s b e e n f l o w i n g a t t i m e s 

f r o m t h e D e p a r t m e n t o f L a b o r and I n d u s t r y a nd made 

a v a i l a b l e b u t has s i m p l y n o t s y s t e m i c a l l y b e e n u s e d 

p r o p e r l y by t h e D e p a r t m e n t o f P u b l i c W e l f a r e . 

REPRESENTATIVE HARRIS: 

T h a t was v e r y h e l p f u l . Thank y o u b o t h . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e P a s h i n s k i . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Thank y o u , s i r . A l o n g t h o s e same l i n e s , 

d o e s t h a t mean t h e y d o n ' t h a v e t h e e l e c t r o n i c 

c a p a b i l i t i e s , t h e e q u i p m e n t , o r i s i t j u s t management 

e r r o r ? 

MR. WAGNER: 

W e l l , we b e l i e v e t h e y do h a v e t h e 



e l e c t r o n i c c a p a b i l i t i e s . As a m a t t e r o f f a c t , i n 

a n o t h e r a u d i t o f i n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y t h a t we h a v e 

done, we h a v e u n c o v e r e d , and i t ' s a l l p u b l i c 

i n f o r m a t i o n t h a t DPW has s p e n t a b o u t $ 350 m i l l i o n i n 

t h e l a s t f o u r y e a r s i n i n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y 

i m p r o v e m e n t s . So we a r e o f t h e s t r o n g b e l i e f t h a t t h e 

a p p r o p r i a t e p u b l i c r e s o u r c e s h a v e b e e n made a v a i l a b l e 

t o p r o p e r l y e n h a n c e t h e s y s t e m and --- b u t i n some 

i n s t a n c e s i t s i m p l y h a s n o t b e e n u t i l i z e d . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

I n y o u r e s t i m a t i o n do t h e y h a v e e n o u g h 

s t a f f o r q u a l i f i e d s t a f f ? 

MR. WAGNER: 

A c t u a l l y w e ' r e s p e a k i n g o f a n o t h e r a u d i t 

a l s o . T h e r e i s a c t u a l l y a company t h a t i s w o r k i n g 

w i t h i n t h e D e p a r t m e n t o f P u b l i c W e l f a r e on i n f o r m a t i o n 

t e c h n o l o g y . We s t r o n g l y b e l i e v e t h a t t h e r e h a s n o t 

b e e n a k n o w l e d g e t r a n s f e r f r o m t h a t c o n t r a c t o r t o t h e 

e m p l o y e e s o f DPW s u f f i c i e n t l y . M a r y , do y ou h a v e 

a n y t h i n g t o add on t h a t ? 

MS. MAHONEY: 

The e n h a n c e m e n t s t h e y a r e m a k i n g a t DPW 

a r e a l l o w i n g t h e c a s e w o r k e r s t o h a v e t h e i n f o r m a t i o n 

a t t h e i r f i n g e r t i p s , so some o f t h o s e a r e r e a l l y b e i n g 

h e l p f u l . I n f a c t , t h e one r e c o m m e n d a t i o n we made 



w h e r e a s we recommended t h a t t h e y l o o k a t i n c o m e . A 

c l i e n t w i l l g e t an i n c r e a s e i n i n c o m e f r o m a c u r r e n t 

j o b . What we f o u n d i n t h e a u d i t s were t h a t t h e y 

w e r e n ' t r e q u i r i n g a c a s e w o r k e r t o l o o k a t t h a t 

i n f o r m a t i o n u n t i l t h e i r a n n u a l r e n e w a l came up, w h i c h 

c o u l d ' v e b e e n , y o u know, n i n e m o n t h s , t e n months 

l a t e r . So we recommended t h a t t h e y s e n d an a l e r t f o r 

t h e c a s e w o r k e r t h a t w i l l come up on t h e i r --- t h e y 

c a l l i t a d a s h b o a r d . A n d i t w i l l come up on t h e r e , 

and i t w i l l a l w a y s be t h e r e t o s a y t h i s i n c r e a s e 

h a p p e n e d . H e r e ' s an a l e r t . Take a l o o k a t t h i s . So 

t h o s e t e c h n o l o g i c a l a d v a n c e s a r e h e l p i n g t h e c a s e l o a d 

and t h e c a s e w o r k e r s g e t i n f o r m a t i o n . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

So y o u ' v e s e e n a r e d u c t i o n maybe i n t h e 

f r a u d ? 

MS. MAHONEY: 

W e l l , I'm s a y i n g t h e a l e r t s a p p e a r t h e r e . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Okay . 

MS. MAHONEY: 

W h e t h e r t h e c a s e w o r k e r a c t s upon them o r 

n o t i s what we a r e g o i n g t o be l o o k i n g a t i n o u r 

f o l l o w - u p a u d i t . 

MR. WAGNER: 



An d o u r f u t u r e a u d i t s o f e v e r y o n e o f 

t h e s e i n d i v i d u a l c o u n t y a s s i s t a n c e o f f i c e s . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

And I'm s u r e y o u ' v e made r e c o m m e n d a t i o n s 

t o t h e d e p a r t m e n t and c o r r e c t e d e r r o r s ? 

MR. WAGNER: 

A b s o l u t e l y we h a v e . A n d t o u t i l i z e t h e 

i n f o r m a t i o n t h a t ' s a v a i l a b l e on a more t i m e l y f a s h i o n . 

REPRESENTATIVE P A S H I N S K I : 

Thank y o u v e r y much. 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e B a r b i n . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

Thank y o u f o r y o u r t e s t i m o n y , G e n e r a l . I 

j u s t h a v e one q u e s t i o n as i t r e l a t e s t o o u r p a c k a g e o f 

b i l l s f o r i n s u r a n c e f r a u d . I was w o n d e r i n g what l e v e l 

o f i m m u n i t y do y o u r e m p l o y e e s r e c e i v e i n t h e c o n t e x t 

o f y o u r j ob? I mean, i s i t a q u a l i f i e d i m m u n i t y , o r 

i s i t a c o m p l e t e i m m u n i t y ? 

MR. WAGNER: 

We c a l l i t as we s e e i t . We u n c o v e r t h e 

f a c t s a nd r e p o r t t h e f a c t s . A n d i t ' s i m p o r t a n t t o 

n o t e t h a t i n a l l o f o u r a u d i t s , w h e t h e r i t ' s t h e 

a u d i t s o f t h e D e p a r t m e n t o f P u b l i c W e l f a r e o r 

D e p a r t m e n t o f T r a n s p o r t a t i o n , e t c e t e r a . When we 



c o m p l e t e an a u d i t , i t ' s i n a d r a f t f o r m . And t h a t 

a u d i t i s t h e n p r o v i d e d t o t h e a u d i t team t o r e v i e w i n 

t e r m s o f a c c u r a c y and a r e s p o n s e t o t h e a u d i t . As a 

m a t t e r o f f a c t , we demand a r e s p o n s e . And we t a k e 

t h e i r r e s p o n s e b a s e d on o u r f i n d i n g s and 

r e c o m m e n d a t i o n s and t h e i r w r i t t e n r e s p o n s e b a c k t o us 

and i n c o r p o r a t e i t i n t o t h e a u d i t . Our a u d i t s a r e 

a c c u r a t e d o c u m e n t s . And t h e r e a r e r a r e i n s t a n c e s 

w h e r e , y e s , i n t h e a u d i t p r o c e s s we may h a v e u n c o v e r e d 

s o m e t h i n g o r d i d n ' t g e t a l l t h e i n f o r m a t i o n . I t may 

n o t h a v e b e e n t o t a l l y a c c u r a t e . T h a t i s c o r r e c t e d i n 

t h e p r o c e s s . So when an a u d i t i s f i n a l l y c o m p l e t e d , 

i t i s an e x t r e m e l y a c c u r a t e d o c u m e n t . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

Do you b e l i e v e t h a t t h e i n s u r a n c e f r a u d 

i n v e s t i g a t o r s w h i c h o u r l e g i s l a t i o n w o u l d s a y --¬

w o u l d g r a n t an i m m u n i t y t o t h o s e i n s u r a n c e f r a u d 

i n v e s t i g a t o r s i f t h e y were p r o v i d i n g i n f o r m a t i o n t o a 

d a t a b a s e o r s h a r i n g i t w i t h o t h e r i n s u r a n c e f r a u d 

i n v e s t i g a t o r s . S h o u l d t h e y be p r o t e c t e d as w e l l ? 

S h o u l d t h e r e be an i m m u n i t y f o r t h o s e i n o r d e r t o t r y 

t o g e t a t , you know, t h e i n c r e d i b l e i n c r e a s e i n 

i n s u r a n c e f r a u d t h a t some o f i t has t o do w i t h t h e 

r e c e s s i o n . B u t how do we g e t a t t h a t ? I s f u l l 

i m m u n i t y an a p p r o p r i a t e way o f t r y i n g t o g e t a t t h e 



p r o b l e m ? 

MR. WAGNER: 

W e l l , i t ' s an i s s u e t h a t we h a v e n ' t 

l o o k e d a t i n a l l f r a n k n e s s . We'd be h a p p y t o c o n s i d e r 

l o o k i n g a t i t . A n d I d o n ' t want t o s h o o t f r o m t h e h i p 

s i t t i n g h e r e t o d a y on t h e i s s u e . 

REPRESENTATIVE BARBIN: 

Thank y o u . 

CHAIRMAN: 

R e p r e s e n t a t i v e M i c o z z i e . 

REPRESENTATIVE M I C O Z Z I E : 

T h e r e ' s i n s t a n c e s i n D e l a w a r e C o u n t y 

w h e r e t h e r e h a s b e e n e m b e z z l e m e n t s and w h a t e v e r . Do 

you a u d i t on a t i m e l y b a s i s t h e n o n p r o f i t s l i k e f i r e 

c o m p a n i e s o r w h a t e v e r ? 

MR. WAGNER: 

W e l l , R e p r e s e n t a t i v e , as y o u know, we 

a u d i t e v e r y --- v i r t u a l l y e v e r y v o l u n t e e r f i r e 

d e p a r t m e n t i n t h e s t a t e t h r o u g h t h e i r f i n a n c i a l arm, 

w h i c h i s t h e i r V o l u n t e e r F i r e R e l i e f A s s o c i a t i o n . 

B e c a u s e a l l o f y o u , t h e G e n e r a l A s s e m b l y , t h r o u g h 

l e g i s l a t i o n a w h i l e b a c k h a v e a d e d i c a t e d f u n d i n g 

s o u r c e t o h e l p v o l u n t e e r f i r e d e p a r t m e n t s . We 

r o u t i n e l y a u d i t t h e s e V F R A s . A n d where we f i n d f r a u d 

w a s t e o r a b u s e , we i d e n t i f y i t . I f i t ' s w a s t e and 



a b u s e , i t ' s g e n e r a l l y s i m p l y r e p o r t e d a c c o r d i n g l y t o 

t h e VFRA and t h e o f f i c e r s and t h e l o c a l c o m m u n i t y . I f 

i t i s f r a u d r e l a t e d , t h a t ' s g e n e r a l l y t a k e n t o a 

h i g h e r l e v e l , g e n e r a l l y t h e d i s t r i c t a t t o r n e y w i t h i n 

t h a t r e s p e c t i v e c o u n t y . And I s h o u l d a l s o add t h a t , 

y o u know, one o f t h e g r e a t , as a l l o f you know, 

r e s o u r c e s o f P e n n s y l v a n i a a r e o u r v o l u n t e e r f i r e 

d e p a r t m e n t s . And t h e o t h e r s e r v i c e t h a t we p r o v i d e 

f r o m t h e D e p a r t m e n t o f A u d i t o r G e n e r a l i s t h a t we 

a c t u a l l y h a v e t r a i n i n g s e s s i o n s t h a t we p r o v i d e 

s e v e r a l t i m e s a y e a r i n d i f f e r e n t r e g i o n s o f t h e s t a t e 

t o w o rk w i t h t h e o f f i c e r s , e s p e c i a l l y t h e t r e a s u r e r o f 

t h e t h o s e VFRAs t o a s s i s t them i n t e r m s o f how t o k eep 

t h e b o o k s . B e c a u s e t h e y ' r e d o i n g t h e i r w o rk i n a 

v o l u n t e e r way, and t h e y n e e d a s s i s t a n c e up f r o n t . A nd 

so we t r y t o e d u c a t e them i n t h e p r o c e s s , so t h e y c a n 

make s u r e t h a t t h e s t a t e r e v e n u e t h a t t h e y ' r e 

r e c e i v i n g i s p r o p e r l y a c c o u n t e d f o r . 

CHAIRMAN: 

T h a n k y o u , Au d i t o r G e n e r a l f o r a p p e a r i n g 

t o d a y . Y o u r t e s t i m o n y i s v e r y u s e f u l . I h a v e a 

c o u p l e o f h o u s e k e e p i n g i t e m s b e f o r e we c o n c l u d e . 

T h e r e i s a s i g n - i n s h e e t up h e r e f o r t h o s e who 

p a r t i c i p a t e d and h a v e b e e n h e r e i n a t t e n d a n c e t o d a y i f 

y o u ' d l i k e t o s i g n i n . I u n d e r s t a n d we may h a v e r u n 



s h o r t o f c o p i e s o f t e s t i m o n y . I f a n y b o d y h e r e w o u l d 

l i k e a c o p y , p l e a s e c o n t a c t o u r s t a f f . W e ' l l be a b l e 

t o g e t t h e c o p i e s o u t t o y o u . T h e r e was o t h e r 

t e s t i m o n y , w r i t t e n t e s t i m o n y p r o v i d e d h e r e t o d a y by 

t h e P e n n s y l v a n i a Academy o f F a m i l y P h y s i c i a n s , t h e 

N a t i o n a l H e a l t h c a r e A n t i - F r a u d A s s o c i a t i o n and t h e 

N a t i o n a l I n s u r a n c e C r i m e B u r e a u . The A t t o r n e y G e n e r a l 

a l s o p r o v i d e d us w i t h t e s t i m o n y as w e l l . 

I want t o c e r t a i n l y t h a n k o u r h o s t , AETNA 

I n s u r a n c e Company h e r e , and s p e c i f i c a l l y G r e g M a r t i n o , 

who h e l p e d p u t t h i s t o g e t h e r and f a c i l i t a t e d o u r 

a b i l i t y t o h a v e a h e a r i n g h e r e t o d a y . We a r e v e r y 

g r a t e f u l . A n d I want t o t h a n k a l l o f my c o l l e a g u e s , 

p a r t i c u l a r l y C h a i r m a n M i c o z z i e , who i s o b v i o u s l y a 

l o n g - s t a n d i n g c h a i r o f t h i s c o m m i t t e e . 

A g a i n , we w i l l be t r a n s m i t t i n g 

i n f o r m a t i o n t o o t h e r members o f t h e c o m m i t t e e and 

c e r t a i n l y o u r C h a i r m a n . R e p r e s e n t a t i v e Tony D e L u c a 

c o u l d n o t be w i t h us h e r e t o d a y . I know he i s r e a l l y 

v e r y a n x i o u s t o g e t t h e s e b i l l s m o v i n g and o n t o t h e 

House f l o o r f o r v o t e s . A n d I t h i n k a l o t o f 

i n f o r m a t i o n b r o u g h t i n h e r e t o d a y w i l l be h e l p f u l i n 

t e r m s o f m o v i n g t h o s e t h i n g s , m a k i n g some a d j u s t m e n t s 

t o amend t h e p r o c e s s i f n e c e s s a r y . We want t o t h a n k 

e v e r y b o d y f o r t h e i r t e s t i m o n y . I t was e x t r e m e l y 



u s e f u l . T h a n k s v e r y much. 

* * * * * * * * 

HEARING CONCLUDED AT 1:46 P.M. 
* * * * * * * * 

C E R T I F I C A T E 

I h e r e b y c e r t i f y , as t h e s t e n o g r a p h i c 

r e p o r t e r , t h a t t h e f o r e g o i n g p r o c e e d i n g s were t a k e n 

s t e n o g r a p h i c a l l y by me, and t h e r e a f t e r r e d u c e d t o 

t y p e w r i t i n g by me o r u n d e r my d i r e c t i o n ; a nd t h a t t h i s 

t r a n s c r i p t i s a t r u e and a c c u r a t e r e c o r d t o t h e b e s t 

o f my a b i l i t y . 

J 


